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Luhikokkuvote

Kaesolev ulatuslik kvantitatiivne analiilis tdendas suure ndudluse olemasolu ja naitas &dra konkreetsed
digiteerimise vajadused avalikku sektorit ja ettevotteid ihendavates majandussuhetes. Sellelaadne digiteerimine
toetuks riigi kdes olevatele andmetele ning riigi korgele digitaalsele vdimekusele. Analllsis rakendatud
kliendikeskne teenusedisaini ldhenemine tGi vélja, et teenuse tarbija jaoks mugavalt ja loogiliselt kdttesaadav
digitaalne infrastruktuur ei pruugi olla sama loogilise vGi lihtsa Ullesehitusega haldusaladega opereeriva riigi
infoslisteemi vaates. SeetOttu nduaks monede kliendikesksest anallilsist selgunud &rivajaduste teenusteks
kujundamine asjakohaste teenusekomponentide ja andmekogude vahelist integratsiooni, mille saavutamiseks
tuleb tavaparases, sajandivahetusest pdarit X-tee teenusearhitektuuris teha vajalikke kohendusi. Sellise
integratsioonivajaduse nditeks on ettevotete kehtivate lubade ja teatiste kattesaadavus (he teenusena, mis
holmab igasuguseid regulatiivseid lube, st tervishoius, hariduses, kaubanduses ja tollis, pdllumajanduses,
ehituses ning erinevates reguleeritud teenustes kasutuses olevaid lube. Selliselt integreeritud teenus on Uhtlasi
erinevate drisuhete tugiteenus (enabler), mis sarnaselt nn usaldusteenusega lubaks teiste sellelaadsete
tugiteenuste tehingute automatiseerimist, mille teostamiseks on vajalikud regulatiivsed véi muud kontrollid ning
mitmesuguste eeltingimuste taitmine. Seda laadi enabler-teenused, mille hulka kuuluvad tanaseks juba mdnel
pool dratundmist tekitav eraisiku, aga ka ettevotte ndusolekuteenus, muutuksid tulevikus paljude digitaalsete
lahenduste kohustuslikeks komponentideks.

Kirjeldatud majandussuhete automatiseerimisega kaasnevad vastutused ja riskid, sealhulgas finantsilised riskid,
mille Gheks suurimaks allikaks on andmetega seonduv. Analliiisiti riigi andmete masinloetavust ja andmehalduse
klipsust 7 organisatsiooni voi haldusala ulatuses. See, kas andmed on struktureeritud ja kui palju esineb nendes
vigu, soltub suuremal maaral konkreetsest ariprotsessist, kuid samuti organisatsiooni ajaloost, andmehalduse
reeglitest ja andmekogu haldusele suunatud ressurssidest. K&desolevas analiilisis esitas suurimaid
masinloetavusega seonduvaid valjakutseid justiitssiisteem, mille t66 tulemid on sisenditeks nii arisuhetele
laiemalt kui ka suhetele kodaniku ja riigi, kodaniku ja ettevGtja vahel. Justiitssiisteemi valjundid ei ole
masinloetavad. Teistes vaadeldud valdkondades esineb masinloetavuse puuduseid vaiksemal maaral.
Sellegipoolest toob kaesolev analiilis valja tiilipilise teekaardi andmete masinloetavaks muutmiseks koos
vajalike etappidega, mille kandvaks osaks on andmete taga oleva legacy ariprotsessi kaasajastamine.

Masinloetavuse puudumine ei ole ainsaks oluliseks takistuseks digitaalse (hiskonna arendamisel. Kiire
arendusprotsessi takistuseks on puudulik andmehaldus arenduse eest vastutavas organisatsioonis, seetottu
pakub kdesolev analiiils valja ka riigisektorile kohandatud ja lihtsustatud metoodika andmehalduse kiipsuse
hindamiseks. Viimane voimaldab ad hoc-arusaamist organisatsiooni valmisolekust uute lahenduste
realiseerimiseks. Perioodiline andmehalduse mddtmine, teisest kiiljest, voimaldab kasutusele votta erinevaid
juhtimisalaseid to6riistu. Andmehalduse tase ei ole vaadeldud organisatsioonide vdi haldusalade |3ikes tihtlane.
Kdrgema andmehalduse hinnangu saanud néitena nimetame RIK-i Ariregistrit puudutavat osa. Keskmisest parem
andmehalduse tase on ilmselt Ariregistri teenustele esitatud k&rgete turuootuste ja n&udluse tagajarg.
Andmehalduse kipsuse vaatest hinnatud andmekogudest kahe andmeid oli RIHA-s uuendatud viimati 2018.
aastal, mis tahendab, et need andmed on suure tdendosusega vananenud. Suurema klientide hulgaga ja turule
avatud teenuste omanikel ei ole puudu motivatsioonist ega vahenditest parenduste tegemiseks.

Analiiisi kaigus selgus, et Gilevaade andmekogudes ja registrites olevatest andmetest ei ole tdielik, mis takistab
edukalt rakendada andmete jagamisest ja kasutamisest tekkivaid véimalusi. Andmete jagamine vdimaldab
andmeid rikastada, saada vaartuslikku teavet ning elimineerida dubleerivaid andmeid. Andmevahetuseks
vajalikku teenustaristut on riigi poolt jarjepidevalt arendatud, aga jatkuvalt on esil organisatoorsed, diguslikud,
semantilised jm. probleemid. Antud probleemid eksisteerivad nii avaliku sektori sees kui ka avaliku ja erasektori
vahel. Eraettevotete vdimekus riigiga andmeid vahetada on suuresti erinev, mis tuleneb peamiselt ettevotte
suurusest ning andmetega seotud vajadustest. KGikidel ettevotetel ei ole piisavat infotehnoloogilist vGimekust ja
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ressurssi, et andmeid koguda ja/vdi riigiga vahetada. Puudulik v&ib olla ka teadmine avalikku kasutusse antud
andmetest, kuigi Eestis on tehniline eeldus avaandmete portaali ndol loodud, mis koondab 2202 teabevaldajat ja
790 andmestikku ning on avatud kdigile tarbimiseks. RIHA ehk riigi infoslisteemi haldussiisteem annab ulevaate
sisuliselt kdikidest riigi kdes olevatest andmekogudest, sealhulgas nendest, mis avaandmeid ei paku, kuid RIHA
Ulevaade ei ole andmete osas tervik ega ka ajakohane.

Reaalajamajanduse paradigma vaates ei piirdu riigi roll vaid andmete kattesaadavuse, masinloetavuse ja
andmehalduse parandamise ning teiste ettevalmistustega. Olgugi, et kdesolevas analiilisis labiviidud
mittevalitsussektori kisitlus nditas suurt huvi digiteerimise ja asjakohase riigipoolse toe - eeskatt
valmisarenduste — vastu, naditas see erasektori keskmise ettevétte Uihtlaselt kesist arusaama riigi infostisteemist
ja teenustest, eriti aga andmetest, samuti Giguslikust raamistikust. Riik ei saa enda infrastruktuuri valmis ehitada
ja jadda ootama, et seda hakatakse majanduse hiivanguks kasutama. Riigi teenuste ja tugiteenuste loome ning
loodud tugiteenuste (vt eespool) kasutuselevotmine sihiga majanduse konkurentsivdimet tGsta eeldab senisest
laiemat ettevGtete kaasamist, mis on vdimalik vaid iteratiivse protsessi kaudu. Kdesolevas analiisis pakutud
masinloetavale andmevahetusele liikumise metoodika ndeb ette pidevat teabe kogumist
majandusvaldkondade digiteerimise vajaduste ja prioriteediks seatud teenuste edendamisele antud tagasiside
kohta, samuti kogutava teabe lihtsustatud analiiiisi, et sGeluda sellest vélja tdsiselt asjakohaseid ettepanekuid.
Tegemist on iteratiivse protsessiga, mis sisaldab organisatoorset ja tehnilist kontseptsiooni, kuidas tGhustada,
soodustada ja aktiveerida riigi ja erasektori vahelist andmevahetust (nn. G2B) ning riigiasutuste omavahelist
andmevahetust (nn. G2G).



1 Sissejuhatus

Kdesoleva anallilisi eesmark oli anda Ullevaade sellest, milliseid riiklikes andmekogudes ja registrites olevaid
andmeid vajatakse uute teenuste arendamiseks, samuti selgitada valja, kas ja kuidas on nimetatud andmed
kdesoleval hetkel selliste teenuste arendamise vaates kdttesaadavad. Pidades silmas asjaolu, et uute
tulevikuteenuste jaoks ei pruugi praegu olemas olevate andmete masinloetavus olla rahuldav, esitab kdesolev
analiils pdhjendatud ulatuses ajakava ja ettepanekud andmete masinloetava kattesaadavuse tagamiseks.
Viimast toetab omakorda analiiiisi teise tulemina loodud metoodika, mis annab protseduurilisi suuniseid, kuidas
minna lle automatiseeritud ja masinloetavale andmevahetusele nii riigi ja erasektori vahel kui ka riigiasutuste
endi vahel.

Kaesoleva projekti tulem panustab reaalajamajanduse visiooni eesmarki viia ettevétluskeskkonnas ja suhtluses
riigiga ellu struktuurne muudatus, et ettevotete haldamise ja majandamise tegevused muutuksid taustal
toimivateks tegevusteks, vahendades markimisvaarselt ettevotjate halduskoormust. Reaalajamajandus seisneb
digitaalsete lahenduste loomises, kus tehingud ja toimingud on digitaalses vormingus, toimuvad automaatselt ja
viiakse I6pule reaalajas. Eesmark on aidata kaasa uute reaalajas toimuvate ja automatiseeritud e-teenuste
loomisele, mis suurendab Eesti ettevétjate konkurentsivdimet.

Tulenevalt sellest, et kaesoleva anallilsi tulemeid vaadeldi tuleviku ja reaalajamajandusega arvestava
arenguteekonna perspektiivis, teostati esmalt uute teenuste ideekorje ja loodi kaardistus selle kohta, mis vdivad
olla need tuleviku reaalajamajanduslikud teenused. Seejdrel voeti tahelepanu keskmesse andmed, mida need
tulevikuteenused vajaksid, ning just nende ndidete pdhjal lahendati suurem osa analiiiisi ette pandud kiisimusi.
Kaesoleva analiilisi fookus on saada parem llevaade andmevahetuse vdimalustest nii avaliku sektori siseselt kui
avaliku ja erasektori vahel ning tuvastada andmevahetusega seonduvad piirangud ja takistused. Tapsemalt on
teostatud uute teenuste ideekorje, mis kdtkeb endas uUlevaadet riiklikes andmekogudes ja registrites olevatest
andmetest ning andmevahetusvdimalustest, mida seostatakse uute (reaalajamajanduse) teenuste loomisega.

1.1 Analiiiisi tildine metoodika

Projekt on jaotatud kahte etappi: | etapp kasitleb praeguse olukorra kirjeldust, uute teenuste ideekorjet ning
ideede teostamiseks vajalike andmete ja andmevahetuse anallisi; Il etapp késitleb kavandatavate slisteemide
kontseptsiooni loomist. Kdesolev raport sisaldab nii | kui Il etapi tegevusi. | etapi raames viidi labi
dokumendianaliiis ja intervjuud ning loodi kusitlus. | etapi labiviimisel ldhtuti koosloome (co-creation)
metoodikast, st teenuste kasitluse tahelepanu keskmes oli vaartuse loomine teenusepakkuja ja -tarbija koost6o
tulemusena. Antud teekonnal ei ole teenusetarbija passiivne ning osaleb aktiivselt teenuste planeerimises,
kujundamises ja pakkumise véimaluste loomises. Teenuste koosloome vaatest kasitletakse teenusetarbijat nii
G2B (Government to Business), G2C (Government to Client) kui ka G2G (Government to Government) tasandil.

Koosloome teekonna pdhimdtete alusel viidi 1dbi kokku 40 intervjuud nii avaliku kui ka erasektori
organisatsioonidega. Intervjuudele eelnevalt koostati valim reaalajamajanduse teemadest huvitatud osapooltest
ja erinevaid valdkondi esindavatest erialaliitudest voi innovaatilistest ettevotetest. Intervjuud hdlmasid néaiteks
transpordisektorit  (Transpordiamet, Digilogistika Keskus, Elron, Tallinna Sadam, Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeerium), kaubandussektorit (Kaubamaja Grupp, Eesti PGllumajandus-Kaubanduskoda,
Eesti Kaubandus-Té6stuskoda), tervishoiusektorit (Sotsiaalkindlustusamet (SKA), Haigekassa, Tervise ja Heaolu
Infotehnoloogia Keskus (TEHIK), Connected Health klaster, Confido) jm. Intervjueeritavate valimis tehti



muudatusi tulenevalt sellest, et méned algselt valimisse kuulunud osapooled ei olnud valmis sisendit andma voi
ei olnud kattesaadavad. Lopliku intervjueeritavate loetelu leiab lisast 1.

Intervjuude eesmark oli genereerida uusi teenuseideid, tuvastada riiklikes andmekogudes ja registrites olevaid
teenuste loomiseks vajalikke andmeid ning kirjeldada vdimalikke piiranguid andmete vahetamisel, té6tlemisel ja
teenuste arendamisel. Intervjuude tulemusel genereeriti suur hulk teenuseideid (vt lisa 3). Teenuste
esmahindamisel vd&eti hindamiskriteeriumiteks teenusekandidaadi rakendamise mdju ja arendamise
hinnanguline keerukus.

Teenuse moju hindamisel tugineti jargnevatele hindamiskriteeriumitele:

1. teenuse hinnanguline kasutajaskond, st selle potentsiaalne turumaht;
2. teenuseideed esindanud intervjueeritava idee kirjeldus, labimdtestatus ja vdimalike kasutuskordade
kirjeldus/pdhjendatus.

Teenuse rakendamise keerukuse hindamisel tugineti jargnevatele hindamiskriteeriumitele:

1. Kas konkreetsete kasutuslugude alusel teenuse realiseerimiseks on piisavalt andmeid ja mitme
potentsiaalse andmekogu vahel andmed tdenaoliselt jagunevad?

2. Kuireguleeritud ja tundlikud on teenuse realiseerimiseks vajalikud andmed ning kui suureks kujunevad
vbGimalikud haldusregulatiivsed takistused?

Esmase anallilisi eesmark oli elimineerida teenuseideed, mille teostatavus koosmdjus potentsiaaliga ei ole piisava
prioriteetsusega. Jargnevalt hinnati teenuseid Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi toogrupiga
(kdesoleva anallitsi mdistes tellija rolli taitev asutus, edaspidi juhtrihm), mille arutelude/t66 raames tuvastati
22 teenust, mida soovitakse detailsemalt analllsida. Edasi analliUsiti teenuseid detailsemalt tuginedes
kokkulepitud hindamiskriteeriumitele, milleks asuti sisendit koguma kisitluse kaigus. Kisitlused viidi 1abi nii
avaliku sektorite organisatsioonides kui ka ettevétlussektori organisatsioonides.

Kaesoleva to6 raames on kisitluse eesmark erinev avaliku sektori kui andmete omaniku ja erasektori kui andmete
kasutaja osas. Kui avaliku sektori vaatest on kisitluse pdhirdhk asetatud teenuste tdpsustamisele,
andmevahetusele ja teenuste loomeks vajalike andmete kirjeldamisele, siis erasektori vaatest teenuste
valideerimisele. Kisitluse valimi koostamisel ldahtuti teenuseideede grupist, mis valiti varasemalt nimetatud
metoodikale tuginedes valja detailsemaks analiitsiks.

Kiisitluse valimisse kaasatakse:

®  organisatsiooni intervjueeritavad;
® varasemas etapis vdlja selgitatud teenuseideedega potentsiaalselt seotud asutused;
"  Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi valja pakutud huvitatud osapooled.

Il etapis hinnati teenuseideid detailsemalt. Intervjuude ja kisitluste analldsi tulemusena valiti juhtriihmaga nGu
pidades detailsema hindamise valimisse jargnevad, intervjuude kdigus saadud ad hoc-kirjelduse pdhjal tinglikult
nimetatud teenuseideed: isikutuvastusteenus, laborist saadud tulemuste edastamine Ulle X-tee, volituste
andmise optimeerimine, UGhistranspordi optimeerimine, vaikimisi pangakontonumber, Rahvastikuregistri
esindusdigus ja lubade register.

Tuginedes kusitluse tulemustele ja eksperthinnangutele, madrati teenuste detailsemaks analllsiks
teenuseomanikud, kellega viidi 1dbi intervjuud andmehalduse kiipsuse hindamiseks. Andmehalduse kipsuse
hinnang pShineb KPMG Advanced Data Maturity Assessment (ADMA) metoodikal. ADMA metoodika pd&hjal
loodud kisimustik valideeriti juhtriihma poolt enne intervjuude Iabiviimist. ADMA kiisimustik sisaldas
andmehalduse vaatest jargnevaid teemavaldkondi:

®  Andmestrateegia ja -juhtimise teemablokk h6lmab Gldiseid kiisimusi dokumendihaldusest,
strateegiast, andmetele seatud nduetest ja to6tajate teadlikkusest.
®  Ndidiskiisimus: Kas andmehalduse eesmdirgid on mdédratletud?

=  Metaandmete teemablokk hdimab arisGnastikku ja metaandmete juhtimist teenuseidee raames.
®  Ndidiskiisimus: Kas tegevusala terminitel on unikaalsed nimed ja definitsioonid?
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®  Andmete arhitektuuri teemablokk hdlmab andmekogude arhitektuuri ja modelleerimist teenuseidee
raames.
"  Nadidiskiisimus: Kas nii dri kui ka IT on kaasatud andmearhitektuuri otsustusprotsessi?
®"  Andmete kvaliteedi teemablokk h6imab andmekvaliteediga seotud kiisimusi teenuseidee raames.
"  Nadidiskiisimus: Kas andmete kvaliteedinéuded on mddratletud erinevate osakondade poolt?
= pohiandmete teemablokk h6imab pShiandmete haldust teenuseidee raames.
" Ndidiskisimus: Kas péhiandmete atribuudid on identifitseeritud?

ADMA intervjuude raames hinnati eelnevale tdiendavalt ka andmete masinloetavat kattesaadavust. Eesmark oli
saada terviklik tlevaade vdimalikest puudustest, mis voivad esineda teenuste arendamisel. Kiisimustik oli ka
oluline sisend masinloetava kattesaadavuse tagamise teekaardi loomiseks. Antud teekaardi loomisel voeti
aluseks tllpteenus. Tllpteenuse kasutamine véimaldab luua teekaardi, mis hdlmaks kaesolevas projektis
anallitisitud teenuste probleemkohti ja arendustegevusi. See tdhendab, et teekaarti on véimalik kohandada
erinevate teenuste arendamisel tulevikus.

Kdesolev raport kirjeldab andmekorje tulemusena tekkinud teenuseideid, hindab suurema potentsiaaliga
teenuseid detailsemalt ning kirjeldab masinloetava kattesaadavuse tagamise teekaarti ja masinloetava
andmevahetuse liikumise tdhustamise metoodikat.



2 Andmete vajadus
ja olemasolu

2.1 Potentsiaalsed uued teenused

Intervjuude tulemusena selgitati vélja reaalajamajandusliku m&6tmega teenusekandidaadid ning intervjuude
pohjal kaardistati teenuste uldine kirjeldus. Teenuseideede kirjeldus sisaldab jargnevat:

" teenusekandidaadi driline kaasus ehk mis on teenuse loomisest ja kasutuselevétmisest saadav vadartus,
= kellele oleks teenus potentsiaalselt suunatud ja

=  kui suur oleks néudlus teenuse jarele.

Intervjuude pdhjal koostatud kokkuvGte asub lisas 3. Omaduste kaardistamiseks to6tati koosto6s Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeeriumiga valja kriteeriumid, mille alusel valja valitud teenuseideid tdpsemalt hinnata.
Hindamiskriteeriumite loetelu on toodud lisas 2.

Esmase teenuseideede hindamisprotsessi tulemusena saadi erineva detailsusastme ja kindlusega teavet
teenuseloomet toetada vGivatest andmetest. Intervjueeritavate organisatsioonide esindajad tdid intervjuude
kdigus valja ka teenusekandidaate, mille osas on astutud samme idee tasandilt edasi liikumiseks ja alustatud
arendustdddeks vajalike algetappidega. Uheks selliseks niiteks on eraisiku ndusolekuteenus, millel on olemas git
ning teenus on realiseeritud ja kasutusvalmis'. Kuigi kiesolevas analiitisis keskenduti uutele ideedele, arvestati
ka mitme juba erinevas arengufaasis oleva teenusekandidaadiga. Intervjuude p&hjal kogutud informatsioonile
tuginedes olid nimetatud teenused varajases arengustaadiumis ning kdesolev analiiis vdib omada tdiendavaid
kasutegureid nimetatud teenuste jaoks.

Teenusekandidaadid on grupeeritud teenuse loomise aluseks olevatele asjaoludele toetudes. Peamisteks
grupeerimiskriteeriumiteks on andmed, infosiisteemid ja liidestused. Teatud teenusekandidaadid on seotud
kindla andmekoguga, kus olemasolevate andmete alusel on vaja luua taiendav loogika, et andmeid kasutusele
vOtta. Teiste teenuste ndol on tegemist mitme erineva andmekogu omavahelise sidumise ehk liidestuste
puudumise probleemiga. Selleks, et erinevate tegevuste tagajarjel tekiksid uued teenused, mis oleksid suunatud
klientidele kasutamiseks, on vaja loogikat ning interpreteerimiskihti. Lisaks eksisteerib valjavalitud
teenusekandidaatide hulgas teenuseid, mille vaatest puuduvad teadmised konkreetsetest andmekogudest, kus
vajalikud andmed asuvad. Esineb ka teenuseideid, mis on Uldised, teisi teenuseid toetavad ideed, mille loogikale
toetudes saab luua konkreetseid uusi teenuseid. Viimane grupp teenuseideid kdtkeb endas juba eespool
mainitud suure potentsiaaliga kontseptsioone nagu eraisiku ndusolekuteenus ja ettevotte ndusolekuteenus,
mida saab kasitleda nii eraldiseisvate teenustena kui ka infrastruktuuri osana (nn enabler), mis ei ole otse kliendi
poolt tarbitav, kuid mis loob koos teiste komponentidega aluseid konsumeerimiseks valmis teenuste jaoks.

! GitHub - e-gov/NT: Ndusolekuteenus / Consent Service
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2.1.1  Eraisiku ndusolekuteenuste grupeering

Eraisiku ndusolekuteenus® on aluseks mitmele kiesolevas analiitisis kajastatud teenusekandidaadile. Eraisik
annab andmetdotlejatele vabatahtliku ja informeeritud ndusoleku enda teatud liiki andmete kasutamiseks
kindlaks maaratud perioodil ning eesmargil.

2.1.1.1 Abivahendite klassifikatsioon

Abivahendite klassifikatsiooni teenuseidee parineb nii sotsiaal- kui tervishoiuvaldkonnast ja tugineb eeldusele,
et abivahendeid®, mida inimesed vajavad parema sotsiaalelu elamiseks ja toévdime sailitamiseks/taastamiseks,
tuleks Ghtlasemalt kirjeldada. Kaesoleval ajal puudub abivahendite (ihtne kirjeldus abivahendeid pakkuvate
ettevotjate osas ning abivahendit kasutada soovivad inimesed peavad erinevate teenusepakkujate poodidest
vastavaid abivahendeid enda vajadustega ise kokku viima. Selle teenuseidee ehk siis Ghtse kirjeldusviisi eduka
juurutamise jarel saab senisest silutumalt ja kiiremini kokku viia abivahendite vajajad ja teenusepakkujad, muutes
seeldbi efektiivsemaks teenusepakkujate, klientide ja nende ndustajate ning rahastajate t66d. Abivahendite
klassifikatsioon voimaldaks eraisiku nGusolekuteenusele toetudes luua proaktiivse teenusepakkumise. Sellega
kaasneks senise ariloogika muutus, mis véimaldaks teha ndusoleku andnud abivajajatele pakkumisi vastavalt
nende vajadustele. Kohalikel omavalitsustel ja abivahendite pakkujatel tekib vdimalus péérduda abivajajate
poole senisest oluliselt aktiivsemalt, mis peaks hinnanguliselt kaasa tooma konkureerimise hinnas ja kvaliteedis.

Valdkonnad: sotsiaalkaitse, tervishoid, to6turg, turumajandusp(nhine4 reguleerimine ja konkurentsivdime.
Suunitlus: G2C, G2B, G2G, B2G.
Kasutajad: kuni 53 000 eraisikut aastass, iile 200 ettevatte®.

Toetavad andmekogud ja teenused: Meditsiiniseadmete ja abivahendite andmekogu, t66vdime hindamise ja
téovbimetoetuse  andmekogu  (TETRIS/REDIS), Sotsiaalteenuste ja -toetuste andmeregister /
sotsiaalkindlustusameti infostisteem (STAR/SKAIS), teenusepakkujate infostisteemid, eraisiku ndusolekuteenus.

Hinnang andmete masinloetavusele: vajab p&hjalikku imbertegemist seoses uue klassifikatsiooni loomisega
ning eraisiku ndusolekuteenusega sidumisega.

2.1.1.2  Vaikimisi pangakontonumber

Tanases killalt automatiseeritud toetuste andmise menetlusprotsessis on (htset protsessivoogu katkestavaks
toiminguks pangakonto kadttesaamine toetuse saajalt. Osa teenuseid on avaliku sektori vaatest Ules ehitatud nii,
et toetuse saajal ei oleks vaja lisaandmeid esitada, kui tal oleks deklareeritud pangakonto, kuhu toetust soovitab
saada. Eraisiku ndusolekuteenuse toel saaksid eraisikud vaikimisi maarata toetuste maksmiseks kasutatava
pangakonto. Pangakonto kattesaadavus avalikule sektorile véimaldaks maksta mitmeid toetusi automaatselt.
Teenuseidee teostamiseks on vélja pakutud iga-aastast tuludeklaratsiooni esitamist, mille kdigus oleks isikul
vGimalik anda ndusolek enda pangakonto kasutamiseks toetuste maksmisel.

Valdkonnad: sotsiaalkaitse, to6turg.

Suunitlus: G2B, G2G, G2C.

2 Ndusolekuteenus | Riigi Infostisteemi Amet (ria.ee)

3Abivahendivaia]ale | Sotsiaalkindlustusamet
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Kasutajad: ca 31 300 eraisikut aastas7, kohalikud omavalitsused, Té6tukassa.
Toetavad andmekogud ja teenused: To6tuskindlustuse andmekogu, SKAIS, eraisiku ndusolekuteenus.
Hinnang andmete masinloetavusele: tiielikult masinloetavad.

2.1.1.3  Turismi hindamine mobiiliandmete alusel

Turismiandmete adekvaatseks ja reaalajas kogumiseks ning analiilisiks on vajalik lisada mobiilseid reaalaja- voi
vahemalt vdiksema viiteajaga andmeid. Turismiharjumusi saab valja selgitada isikustatud andmete kogumise
kaudu, valisturistide puhul kui ndusolekuteenust kasutada ei saa, pseudonimiseeritud kujul selliselt, et saaks
jalgida nende teekonda. Sarnaste andmete olemasolu aitab kaasa turismi infrastruktuuri arendamisele ja
optimeerimisele. Selleks, et tagada vastavus isikuandmete kaitse reeglitele, oleks kaesoleva teenuse
realiseerimiseks vaja kaaluda tugevaid meetmeid, millega viia isikuandmete riive miinimumini, voi rakendada
eraisiku ndusolekut.

Valdkonnad: statistika, planeerimine ja prognoosimine, turism, majutus ja toitlustus, transport.
Suunitlus: G2B, B2G, G2C.

Kasutajad: Statistikamet, majutus-, toitlustus- ja reisitranspordivaldkonna ettevétted.
Toetavad andmekogud ja teenused: sideoperaatorite andmekogud, eraisiku ndusolekuteenus.
Hinnang andmete masinloetavusele: tdielikult masinloetavad.

2.1.1.4 Isikutuvastusteenus®

Tanapdeva globaliseeruvas majanduses on eraettevdtetel Giha kasvav vajadus kontrollida dokumentide kehtivust
ning dokumendi esitanud isiku samasust isikuga, kellele isikut tdendav dokument on valjastatud. PPA pakub
avaliku teenusena dokumendi kehtivuse kontrolli. Lisaks dokumentide kehtivusele on ka isikusamasuse
tuvastamine — s.t kindlaks tegemine, kas dokumendi esitanud isik on sama, kellele dokument on valjastatud.
COVID-19 pandeemiast tulenevalt jarjest kasvav kaugtdd osakaal eeldab sellise dokumendikontrolli voimalusi
veebikeskkonnas, mis eriti piirilileses olukorras ei piirdu selliste lahendustega nagu riigi autentimisteenus. Eestis
registreeritud isikute ulatuses on nende tuvastamiseks, sealhulgas isikut tdendavate dokumentide kontrolli teel,
kdesoleval ajal olemas toimivad teenused avalikus sektoris. Teenuste kasutamine riiklike
jarelevalvefunktsioonide taitmiseks toetub seadusele ning lisaks avalikule sektorile on selle kasutamine teatud
tingimustel lubatav finantsinstitutsioonidele, sideoperaatoritele ja notaritele. Selliseid teenuseid ei oleks kulukas
ega Ulemaara keeruline eraettevotetele laiendada. Kuna kdesolev teenus eeldab olemuslikult eraettevéGtte
initsieeritud paringuid isiku dokumentide ja isiku biomeetria (ndo kujutis) kohta riiklikest registritest, mida saab
toetada eraisiku ndusolekuteenus.

Valdkonnad: t66turg, IKT sektor, teadus ja arendus.

Suunitlus: G2B, B2B.

7 Toopoliitika nditajad (stat.ee)

Isikutuvastusteenuse all mdistetakse kdesolevas t66s isikusamasuse kontrolli esitatud dokumendi ja isiku nao kujutise alusel.
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Kasutajad: vilismaa t66jdudu kaasavad té6andjad, Eesti t66jdudu kaasavad vilismaa tédandjad. Ca 50 000°
valismaal elavat Eestist parit inimest ja ca 36 000" Eestis elavat valismaalast, kellest ca 22 000" téotavad.

Toetavad andmekogud ja teenused: isikut tdendavate dokumentide andmekogu, eraisiku ndusolekuteenus.

Hinnang andmete masinloetavusele: Isikut tdendavate dokumentide andmekogu vaatest on andmed suuresti
masinloetavad.

2.1.1.5 Terviseandmetel pohinevad reaalajateenused

Personaliseeritud terviseandmeid kasutusloona®™ on v&imalik kasutada tervisevaldkonna teenuste pakkumisel.
Hetkel kutsutakse sGeluuringutele inimesi slinniaasta jargi. Tuginedes inimese haigusloole ja teistele andmetele
(nditeks Todtamise registri (TOR) andmestikus) oleks v&imalik kutsuda sdeluuringutele kdrgendatud riskigruppi
kuuluvaid isikuid. S&eluuringutele kutsutaks seeldbi inimesi, profileerides neid erinevate tervise- ja
sotsiaalvaldkonna naitajate alusel selliselt, et juba kutses tutvustatakse igale kutsutule tema k&rgendatud
riskiprofiili.

Proaktiivse ja personaliseeritud sdeluuringute teenuse loomise vaatest on tegemist kaitstud isikuandmetega,
mistottu vBimaldaks terviseandmete integreerimine ndusolekuteenusega realiseerida uusi kaasaegseid geeni-,
I0T ja sensortehnoloogiatel pdhinevaid ravimeetodeid ja preventiivse tervishoiu mudeleid. Nimetatud teenus
muudaks senist |ahenemist ja viiks teenusepakkujad kokku potentsiaalsete patsientidega, mis vdib kaasa aidata
haiguste ennetamisele v&i varasemale avastamisele. Kdesoleval hetkel on RIA toel valminud ndusolekuteenuse
teenused, mis keskenduvad terviseandmetele ja isiku maksuvdime andmetele.

Ulatuses, mil terviseandmetele ei soovi pdaseda vélispartnerid (idufirmad, teaduskeskused jne), vaid juba
kdesoleval ajal terviseandmeid kasutavad tervishoiuasutused, ei pruugi niivord kardinaalseid muudatusi nagu
nousolekuteenuse sisseviimine olla péhjendatud vGi vGiks see olla kasutusel piiratud ulatuses — naiteks isik
vGimaldab enda terviseandmete automaattéétiust suuremale hulgale tunnustatud tervishoiuteenuste
pakkujatele.

Valdkonnad: tervishoid, to6turg, turumajandusp()hine13 reguleerimine ja konkurentsivGime.
Suunitlus: G2B, B2C.

Kasutajad: Haigekassa, Tervise Arengu Instituut, avaliku ja erasektori tervishoiuorganisatsioonid ja td6tervishoid,
iduettevdtted meditsiinisektoris.

Teenusega kaasatakse oluliselt suuremat inimeste hulka vérreldes senise ca 158 000 (2019) 1 sOeluuringute
kdijaga, kuid paraneb ka osalemine. SGeluuringutele kutsututest praegu ilmub kohale vaid veidi Ule poole ja seega
on personaliseeritud teenusel potentsiaali kaasata oluliselt rohkem inimesi. Personaliseeritud teenus annaks
vGimaluse labi viia teisigi sGeluuringuid, millega saaks hélmata senisest rohkem terviseriskikategooriaid.

Toetavad andmekogud ja teenused: Vahi sdeluuringute register, TIS, geenivaramu andmekogu, TOR,
Perearstinimistute register, Rahvastikuregister, eesti.ee e-postiteenus, eraisiku ndusolekuteenus.

° https://www.ohtuleht.ee/839753/100-000-eesti-elanikku-tootab-soomes-neist-12-000-on-pendel-isad
10 http://www.praxis.ee/wp-content/uploads/2020/04/v%C3%A4lisspetsialistide-infograafik-landscape-v8-1.pdf

" https://www.emn.ee/wp-content/uploads/2012/02/randestatistika-2021.pdf

12\t ka Ndusolekuteenus: protokolli demo (e-gov.github.io)
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Hinnang andmete masinloetavusele: masinloetavad, kuid madala kaideldavusega TIS osas (XML-pGhine
failikogu), teiste andmekogude osas on masinloetavus selgitamisel.

2.1.1.6  Proaktiivne koolitusturu teavitus

Kaesoleval ajal otsivad koolitust vajavad isikud endale ise koolitajaid. To6tukassa poolt on otsimine lihtsustatud
koolituskaardi partneriks tunnistatud koolitusettevGtete nimistuga. Partneriks tunnistatud koolitajatele tuleks
proaktiivse koolitusturu teavitusteenuse naol anda ligipdas koolitust vajavate isikute kontaktandmetele.
Koolitusettevotjatel oleks seeldbi voimalik pakkuda koolitusi ning aidata t6doskuste kaasajastamist vajajaid
sobiva karjaariteekonna valikuga. Teenus eeldab isikute ndusolekut selleks, et koolitusettevGtted saaksid
ligipdasu nende kontaktandmetele.

Koolitusettevdtete ja koolitatavate kokkuviimine eraisiku ndusolekuteenuse alusel v8imaldaks proaktiivset
teenusepakkumist, mistottu tduseksid turukonkurentsi elavnemise tottu pakutava teenuse kvaliteet ning hind.
Koolitust vajavale inimesele tekib personaalsete pakkumiste pd&hjal parem (levaade turul pakutavatest
koolitusteenustest.

Valdkonnad: t5turg, haridus- ja koolitusturg, turumajanduspdhine’ reguleerimine ja konkurentsivdime.
Suunitlus: G2B, G2C.
Kasutajad: kuni 31 300 eraisikut aastasl6, ca 669 ettevdtet'’.

Toetavad andmekogud ja teenused: To6tuna ja toootsijana arvel olevate isikute ning to6turuteenuste osutamise
register (EMPIS2), Tootuskindlustuse andmekogu (TKIS2), koolitusettevotete teenused, eraisiku
ndusolekuteenus.

Hinnang andmete masinloetavusele: tiielikult masinloetavad Té6tukaasa andmekogude vaatest.

2.1.1.7 Nousolekuteenuse labipaistvus

Kaesoleval hetkel on kodanikul vdimalik kuvada temaga seotud andmete kasutust RIA poolt toetatud
andmejalgija rakendusest'®. Andmejalgija rakendust saab juurutada X-tee toel eesti.ee portaalis, kus on véimalik
jooksvalt kuvada kodaniku andmetele tehtud paringuid. Intervjuude kaigus leiti, et ndusolekuteenuse loomine
tekitaks andmesubjektidele tdiendavat keerukust ja labipaistmatust antud ndusolekute vaatest andmete
kasutamisel. Naiteks toodi olukord tervise valdkonnas, kus intervjuu hetkeseisuga oli teada suurt hulka
iduettevotteid ja terviseteenuse pakkujaid, kes sooviksid padseda erinevatele tervise- ja elustiili andmetele ning
pakkuda voi arendada nende alusel vilja sobivaid tervishoiuteenuseid. Eraisikul vGib nende tegutsemise
tulemusena tekkida vajadus olla teadlik kiimnetele ettevotetele antud ndusolekuteenustest erinevate
isikuandmete IGikes. Seetdttu oleks vajalik kuvada isikule tema andmete kohta tehtud paringuid ning lisanduvalt
luua vGimalus maarata, milliseid andmeid ta soovib ndusolekuteenusena jatkuvalt jagada, vGimaldades kontrolli
enda andmete dle. Selline nGusolekute kuva ja seadistus peaks olema lahendatud keskselt, mis tdhendab, et
antud ndusolekud koonduvad tihte kohta kokku ning on kuvatavad konkreetse teenusepakkuja tdpsusega. Siiski
ei tdhenda kdesoleva tagasiside p&hjal koostatud teenuseidee kirjeldus, et seda rolli ei saaks téita kdesolevaks
ajaks tekkinud isiku poolt antud ndusolekute kuva riigiportaalis. Nimetatud kuvas on ndhtavad koik antud
ndusolekud, nende sisu, kehtivusajad ning kasutusajalugu. Sealt saab ka ndusoleku igal hetkel tagasi vétta ™.
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Valdkonnad: mitmed piiritlemata valdkonnad.
Suunitlus: G2B, G2C.
Kasutajad: nGusolekuteenuse kasutajad.

Toetavad andmekogud ja teenused: eesti.ee vdi samalaadne portaal, mitmed piiritlemata andmekogud, eraisiku
ndusolekuteenus.

Hinnang andmete masinloetavusele: kdesolevaks hetkeks hinnang puudub, kuna teenus kdtkeb endas mitmeid
erinevaid andmekogusid.

2.1.2  Ettevotte nousolekuteenuste grupeering

Ettevotte ndusolekuteenus on aluseks mitmele kdesolevas analiilsis kajastatud teenusekandidaadile. Ettevote
annab maaratud ajaks kindlatele andmet6otlejatele informeeritud ndusoleku enda teatud liiki andmete kindla
eesmargiga tootlemiseks. Andmed, mida ettevotted saaksid ndusolekuteenuse alusel jagada, asuksid nii riiklike
andmekogude omanike (nt Statistikaamet) ja erasektori andmekogude juures (finantsasutused ja erialaliidud) kui
ka liidestuse olemasolul ettevotte enda infoslisteemis (ERP, CRM jne). Konkreetseks naiteks ERP-i kasutuse kohta
on toetust saava ettevdtte liidestumine toetust andva riikliku meetme halduri andmetega selliselt, et asjakohased
ettevotte andmed (toodang, kontrollitulemused, toetusega kaetud tehtud kulude andmed jne) jouaksid riikliku
halduri andmetesse, kes saaks neid automaattoddelda, kontrollida ja vdimaldada ning tagada meetmekohane
rahastus.

2.1.2.1 Reaalajamajanduse teenus toetuste maaramiseks

Kéesolev idee on edasiarendus juba olemasolevale toetusdigusliku maa kontrolli rakendusele (SATIKAS), kuid
holmab ka erinevate pdllumassiivide ja -kultuuride kontrolli. Hetkel teostatakse pdllumajandustoetuste
valjamaksmiseks kohapealset kontrolli. Ideeks on pdllumajandussektoris automaatne toetuste maksmine
tuginedes ortofotode analiusile tehisintellektiga. Ortofotol tuvastatud probleemide esinemisel on toetuse saajal
vGimalik edastada eelnevas etapis tuvastatud probleemsest kohast tehtud uus pilt, mida tehisintellekt seejarel
kontrollib kindlustamaks, et probleem on kdrvaldatud.

Juhul, kui toetuste mdaaramise tdisautomaatne lahendus eeldab regulatiivsetel kaalutlustel juurdepdasu
ettevotete andmetele, aitaks teenuse loomisele kaasa ettevotte ndusolekuteenuse olemasolu.

Valdkonnad: pdllumajandus, regionaalareng, maaelu.
Suunitlus: G2B, B2G.

Kasutajad: statistikatabeli PMS144 kohaselt oli 2020. aastal kasutatava pdllumajandusmaaga majapidamisi kokku
11 130.

Toetavad andmekogud ja teenused: Pdllumajandustoetuste ja pdllumassiivide register, satelliiditeenused,
ettevotete infoslisteemid, ettevotte ndusolekuteenus.

Hinnang andmete masinloetavusele: taielikult masinloetavad PRIA andmekogude osas, takistuseks on Uhtse
standardi puudumine ettevotete infoslisteemide seas.

2.1.2.2 Jaatmekaitlussektori andmevahetuse standardiseerimine reaalajamajanduse andmepdhise
aruandluse mudelil

Jadtmemajandus on riigi keskkonnaarengu vaates oluliseks haruks, kuid kdesoleval ajal hallatakse seda kord
aastas aruandluse pdhjal laekuvatele andmetele tuginedes. Jaatmete jdlgimine kogu ahela valtel, sh
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jaatmekaitlus, annaks valdkonnale reaalajamajandusliku mddtme jadtmesektorit labipaistvamaks muutes,
edendaks ringmajandust ning véimaldaks pudelikaelu analiilisida ja nendele operatiivselt reageerida. Lisanduvalt
tagaks teenus info parema kéattesaadavuse kohalikule omavalitsusele ja kodanikele ning vdhendaks seeldbi
ettevotjate halduskoormust tugitegevustes ja aruandluses.

Teenuse realiseerimiseks tekib vajadus liidestuse jarele ettevotete infoslisteemidega, mistdttu voib lahenduseks
olla ettevotte ndusolekuteenus.

Valdkonnad: keskkonnakaitse.
Suunitlus: G2B.

Kasutajad: Keskkonnaameti infostisteemi KOTKAS andmetel on kdesoleval ajal vélja antud ja kehtib 703 erinevat
jaatmekaitlusluba, mis viitab ligikaudsele organisatsioonide arvule, kes oleksid teenuse kasutajad.

Toetavad andmekogud ja teenused: KOTKAS, ettevdtete infoslisteemid, ettevdtete IOT ja sensorid ning Industry
4.0 lahendused, ettevotte ndusolekuteenus.

Hinnang andmete masinloetavusele: infosiisteemi KOTKAS andmed on suuresti masinloetavad, kuid Ghtse
standardi puudumine ettevGtete infoslisteemide osas on andmete masinloetavuse takistuseks.

2.1.2.3 Toetuste mdjude andmepdbhine hindamine

Riik tegutseb mitmes valdkonnas erasektorile toimetulekuks toetuste andjana majandusarengu ja -kriiside
olukorras. EttevGtluse toetamisel on oluline tagasiside, st millised toetused on millistes valdkondades tulemusi
andnud ja kuidas on vérdlusena ldinud ettevGtetel, kes ei ole toetust saanud. Kontrollimaks toetuse edukust, nt
efektiivsuse parandamisel, on oluline saada selle kohta piisava granulaarsusega ajakohaseid andmeid.

Teenuse teostamiseks on vajalik juurdepais riiklike andmekogude andmetele, milleks on eeskatt Statistikaameti
ja MTA andmed, kuid véimalik on ka finantsasustuste agregeerimata andmete ja ettevotete infoslisteemide
kaasamine, millega on vaja luua liidestusi. Kuna digusaktidest tulenevaid piiranguid arvestades ei ole niivord
ulatuslik andmete ristkasutus isegi riiklike andmekogude vahel alati vdimalik, saaks teenus tugineda ettevotte
nousolekuteenusele. Kaalutluseks, mis paneb ettevotteid nimetatud ndusolekuid andma, oleks kiire
andmepdhine menetlus ja kriisidele reageerimiskiirus.

Valdkonnad: statistika, valiskaubandus, planeerimine ja prognoosimine, turumajanduspdhine reguleerimine ja
konkurentsivdime.

Suunitlus: G2B, G2G.

Kasutajad: Ettevotluse ja Innovatsiooni Sihtasutus (EAS), KredEx ja teised riiklikke toetusi andvad
organisatsioonid ja analiittikud.

Toetavad andmekogud ja teenused: Statistikameti andmekogu ESTAT, TOR, finantsasutuste andmekogud,
ettevotete infoslisteemid, ettevotte ndusolekuteenus.

Hinnang andmete masinloetavusele: puudub hinnang KredEx-i ja EAS-i osas, takistuseks on uhtse standardi
puudumine ettevétete infoslisteemide osas.
2.1.2.4 Loomade siindmuspodhine registreerimine

Sarnaselt inimestega kaasneb pdllumajandusloomade elusiindmustega birokraatlik protsess, mis keskendub
Loomade registrile. Loomade registreerimise saab muuta sindmuspdhiseks teenuseks, mis véimaldab kiirendada
sellega seonduvaid tegevusi.
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Kuna nimetatud teenuse toimimine vGib eeldada loomapidajate infosiisteemidega liidestumist ja paringuid
teistesse andmekogudesse, vdOib selle teostumiseks olla pdhjendatud ettevotte ndusolekuteenuse
kasutuselevdtt.

Valdkonnad: pdllumajandus, regionaalareng, maaelu.
Suunitlus: G2B.

Kasutajad: statistikatabeli PMS041 kohaselt oli aastal 2020 kokku 4699 pdllumajanduslikku majapidamist, kus
peeti pollumajanduslikke loomi ja linde.

Toetavad andmekogud ja teenused: Loomade register, ettevotete infoslisteemid, ettevotte ndusolekuteenus.

Hinnang andmete masinloetavusele: tdielikult on masinloetavad Loomade registri andmed, takistuseks on thtse
standardi puudumine ettevdtete infostisteemide osas.

2.1.3  Grupeerimata teenused

Kui eelnevalt kasitlesime ndusolekuteenustega seotud teenuseid, siis jargnevalt on vdlja toodud grupeerimata
teenusekandidaadid.

2.1.3.1  Uhistranspordi optimeerimine

Tapsem andmestik isikute teekondadest ja potentsiaalsetest peatuskohtadest vGimaldaks paremini planeerida
peatusi, Ghistranspordiliinide tihedust ning selleks vajaminevaid investeeringuid. Kui seni on Uhistransporti
planeeritud ldhtuvalt staatilistest mudelitest, siis tulevikus saaks seda teha tuginedes senisest rohkem reaalaja
andmetele, eeskatt andmetele inimeste liikkumise kohta, muutes (ihistranspordivorgu komponente — marsruute
ja peatusi ning sagedusi — reageerides tegeliku ndudluse muutumisele. Inimeste liikkumisest reaalajapildi
saamiseks ldheb vaja nii Ghistranspordi kui ka telekommunikatsiooni andmeid.

Valdkonnad: transport, statistika, planeerimine ja prognoosimine.
Suunitlus: G2G, G2B, G2C.

Kasutajad: Transpordiamet, kohalikud omavalitsused, reisitranspordiettevotted, kaudselt ca 211 000
Uhistranspordikasutajat aastas’’.

Toetavad andmekogud ja teenused: Tark tee, Teekasutuse andmekogu, Elektrirongide reaalajas jalgimise
siisteem, Liiklusregister,  Uhistranspordiregister ~ (UTRIS),  kohalike  omavalitsuste  andmekogud,
telekommunikatsiooniettevotete andmekogud, transpordiettevétete andmekogud.

Hinnang andmete masinloetavusele: Uhistranspordiregistri vaatest on andmed suuresti masinloetavad ning
masinloetavust vahendab muudatuste kasitsi sisestamine, mille kdigus v8ib esineda vigu.

2.1.3.2 Soidukite statistika avaldamine

Kéesoleval ajal avaldatakse avaandmetena sdidukite statistikat, mis sisaldab sdiduki mudelit, aastakaiku, uste
arvu ja teisi andmeid. Hetkel on vdimalik sdiduki taustakontrolli teostada liksnes numbrimargi alusel. Tulevikus
vOiks olla kattesaadav koondatudiilevaade kdikidest sGidukitest. See voimaldaks saada tlevaadet, millised ja kui
vanad soidukid liiklevad Eesti teedel ning teha sellega erinevat analiilisi ja automaatseid sGidukipShiseid
kontrolle. Kuigi kdesoleval ajal saab Uksiku sdiduki andmeid asjakohase X-tee teenuse abil numbrimargi alusel

* Eesti tihistranspordi arendamise tegevuskava 2021-2025 tdéversioon (mirts 2021)
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katte, edastab liidestus need koos isikuandmetega, mis vilistab paljud sGidukite andmete pd&histe teenuste
kasutuslood.

Valdkonnad: transport, statistika, planeerimine ja prognoosimine.
Suunitlus: G2B.

Kasutajad: Transpordiamet.

Toetavad andmekogud ja teenused: Liiklusregister.

Hinnang andmete masinloetavusele: tiielikult masinloetavad.

2.1.3.3  Rahvastikuregistri esinduséigus

Rahvastikuregister on oluliseks riiklikuks andmekoguks, millele rajaneb ligi kakssada viiskimmend teenust.
Rahvastikuregistri andmed RIHA-s on vananenud ning parinevad ajast kui seda registrit haldas veel Andmevara
(2018). RIHA-s on 2018.a. seisuga kirjeldatud 32 teenust, mille kohta puudub teadmine, kas kdik need kirjeldused
on ajakohased. Uheks registri kasutusalaks on hooldusdiguse v&i eestkoste andmete hoiustamine ja jagamine.
Hooldusdiguse ning eestkoste tdpsem sisu on vabatekstilise markusena, mida peab péringu tegija hindama
vastavalt konkreetsele toimingule. Naiteks vGib esineda olukordi, kus isikul X on lubatud esindada isikut Y
hariduskiisimustes, aga puudub luba esindada eestkostetavat meditsiinilistes kiisimustes. Nimetatud péaringute
vastused sisaldavad palju informatsiooni, millest tuleb paringu tegijal esiteks aru saada, teiseks tuleb paringu
kasutajal seda infot andmekaitsevaatest ldhtuvalt toodelda ja seejidrel kasutada teenusena. Kasutuslooks on
kdesoleval juhul esindusdiguse paringu korral “jah” v6i “ei” automaatse vastuse saamine konkreetses toimingus.

Valdkonnad: finantssektor, ravimiturg, teised tapsemalt piiritlemata valdkonnad.
Suunitlus: G2G, G2B, B2C.

Kasutajad: apteegid, finantssektor.

Toetavad andmekogud ja teenused: Rahvastikuregister.

Hinnang andmete masinloetavusele: andmed on vialjastatavad struktureeritud XML-sGnumitena, kuid kadesoleva
teenuse jaoks tuleb luua uus loogika ja interpreteerimiskiht, samuti uus liidestuste lahendus. Andmed on osaliselt
masinloetavad ning andmete masinloetavust takistavaks asjaoluks on standardite puudumine ja PDF
failiformaadis dokumendid.

2.1.3.4 Suurandmete jagamise teenuse pakkumine

Avaliku sektori asutused vGivad aeg-ajalt saada riigipoliitika planeerimisega seotud tlesande, mille jaoks on tarvis
teatava valdkonna andmeid, mis ei ole nende kadsutuses. Naiteks vOib Terviseametil tekkida vajadus
vaktsineeritute andmete jirele tdédvaldkondade kaupa. Selleks tuleks padseda ligi sisuliselt kogu TOR-i
andmestikule®. Isegi kui liidestada TOR Terviseameti andmekoguga selleks ettendhtud tavaparasel viisil ehk X-
tee arhitektuuril pShineva liidestuse kaudu, ei oleks liksnes sellest piisav eelkirjeldatud eesmargi saavutamiseks.
Riigil on vaja luua lahendus selleks, et riigipoliitika planeerimise eesmargil modelleerida andmeid riiklike registrite
ja andmestike kaasamisega.

Selliselt kujundatav suurandmete jagamise teenus (andmeladu) peab toimima Ghe platvormi kaudu ja olema the
organisatsiooni toetada ning vastutusel. Ebaotstarbekas on dubleerida sellega teiste haldusalade andmeid,
mistdttu toetaks see analllsiteenust selliselt, et andmeid kogutakse analliUsitlesande tditmiseks kokku Ghest

! Avaandmete portaalis puudub
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vOGi mitmest andmekogust, teostatakse vajalikud t66tlused ja valjastatakse anallitsi agregeeritud tulemused
tellijale kas valjavotte voi X-tee teenusena. Andmete hoidmine on tdhtajaline. Véimalikud kandidaadid sellisele
organisatsioonile on Statistikaamet ja Riigi Infostiisteemi Amet (RIA). Statistikaametis on juba olemas le saja
andmekogu kasutamise kogemus. Statistikaamet saab vahendada suure mahuga andmeparinguid ile X-tee, sh
tegeleda selleks vajalike lepingute ja kokkulepetega, andmeanaliiusi ja vajadusel andmete anoniimiseerimisega.
Vahendamise korral teiste haldusalade andmeid dubleerima ei hakataks ning andmete hoidmine oleks
tahtajaline. Intervjuu pohjal on teenuseidee selline, et andmeid kogutakse analiiiisililesande taitmiseks kokku
Uhest v6i mitmest andmekogust, teostatakse vajalikud tootlused ja anallilisi agregeeritud tulemused
valjastatakse tellijale kas valjavStte vdi X-tee teenusena. RIA haldab ja arendab RIHA ning vastutab selle teenuse
toimimise eest. RIHA omab olulist rolli andmete ja andmekogude metaandmete dokumenteerimisel ja jagamisel.

Uhe niiansina vdib vilja tuua, et uus X-tee v6 toetab REST teenuseid, mis tihendab, et SOAP paringutest vdib
juba tana loobuda tihegi Gigusaktiga vastuollu minemata. Sisuliselt jdab X-tee REST péaringute puhul turvaserveri
rolliks kriipteerimine ja logimine. Tédna on X-tee REST teenused Eestis vdahe kasutusel, aga asutuste sees kaib
suurem osa liiklusest juba ammu REST peal.

Kdesolevas punktis kirjeldatud platvormi toel saaksid andmeanaliilsi teha teised organisatsioonid, sealhulgas
ettevotted ja iduettevotted. Avalikus sektoris on juba tdna andmelao tehnoloogial p&hinevad teenused kasutusel
(PPA) ning neid planeeritakse juurde luua (Rahvastikuregister). Kdesolev vajadus tuli valja KPMG poolt labi viidud
kisitluste tulemusena ning selle lahendamise Uksikasjad ei olnud kdesoleva t66 skoobis ning vajaksid tulevikus
detailsemat analuusi.

Valdkonnad: statistika, planeerimine ja prognoosimine.

Suunitlus: G2G, G2B.

Kasutajad: avaliku sektori asutused, erasektori analiitikud.

Toetavad andmekogud ja teenused: avaliku sektori asutuste avaandmed.

Hinnang andmete masinloetavusele: kdesolevaks hetkeks hinnang puudub, kuna antud teenuse all ei ole
defineeritud kindlaid andmeid vaid pigem on tegemist teenusega erinevate andmete jagamiseks.

2.1.3.5 Tegeliku kasusaaja rahvusvahelised andmed

Mitmes valdkonnas, mille hulka kuulub finantssektor ja riigiabi andmine, on oluline kontrollida ettevéGtte
tegelikku kasusaajat. Olukorra muudab raskemaks ihe kasusaaja seos mitme arilihinguga, sealhulgas asukohaga
mitmes Euroopa Liidu liikkmesriigis. Tekkinud on vajadus Uihtse slisteemi jarele Euroopas, millele toetudes oleks
voimalik kontrollida tegelikku kasusaajat vdi tegelikule kasusaajale antud toetusi.

Valdkonnad: finantssektor, riigivalitsemine.

Suunitlus: G2G, G2B.

Kasutajad: toetusi andvad avaliku sektori asutused, finantssektor.

Toetavad andmekogud ja teenused: toetusi andvad avaliku sektori asutuste andmekogud, finantssektori
andmekogud, piiritilene integratsioon.

Hinnang andmete masinloetavusele: kdesolevaks hetkeks hinnang puudub, kuna kindlaks ei ole tehtud ka
kindlaid andmekogusid, mille toel saaks teenust arendada.



2.1.3.6 Laborist saadud tulemuste edastamine iile X-tee

Keskkonnaseirekohustusi ja -andmeid omavad ettevotted vahendavad laborite anallilisitulemusi teistele
asutustele. Vajalik oleks luua laboritele, sealhulgas riigi keskkonnakaitse haldusalasse mittekuuluvate kohaliku
omavalitsuse, tdostus- ja infrastruktuuriettevotete laboritele, vdimalus edastada andmeid ile X-tee, mille
tulemusel kaoks manuaalne andmete edastamine.

Valdkonnad: keskkonnakaitse.

Suunitlus: G2B, B2G.

Kasutajad: Keskkonnaministeerium, Keskkonnaamet, seirelaborid, aruandekohustuslasest ettevotjad.
Toetavad andmekogud ja teenused: KOTKAS, Vetger, Radoon, Kar, Doosiregister, laborite infoslisteemid.

Hinnang andmete masinloetavusele: infosiisteemi KOTKAS andmed on suuresti masinloetavad, kuid Uhtse
standardi puudumine ettevotete infoslisteemide osas on andmete masinloetavuse takistuseks.
2.1.3.7 Volituste andmise optimeerimine

Raamatupidamisteenuse ja teiste tugiteenuste osutajad vajavad enda t66 silutult kulgemiseks klientide ehk
ettevotete juhtkonna volitust. Kdesoleval ajal peab ettevotte juhatuse liige andma volitusi raamatupidajatele
mitmes erinevas infosiisteemis®’. Soov on volituste andmine tsentraliseerida, mis lihtsustaks ettevotlust
toetavate tugiteenuste osutajate toOprotsessi ja vahendaks sellele kuluvat aega.

Valdkonnad: ettevotluse tugiteenused.
Suunitlus: G2B.
Kasutajad: raamatupidamisetteviotted, tugiteenuste pakkujad, erasektor tervikuna.

Toetavad andmekogud ja teenused: Ariregister, TOR, Riigihangete register, tipsemalt piiritlemata Maksu- ja
Tolliameti (MTA) andmekogud.

Hinnang andmete masinloetavusele: Ariregistri vaatest on andmed suuresti masinloetavad ning masinloetavust
takistavaks asjaoluks on vabatekstivdljade esinemine.
2.1.3.8 Paremad kaardid pollumajanduses

Pollumajandus on maakeskne ja selle planeerimine ning toetamine soltub kaartide olemasolust.
Pollumajandussektorit toetavatel ettevotetel puudub juurdepdds kaardile, millel oleks pdldude andmetele
lisatud informatsioon mullakihi, taimekaitsevoondite ja veekogude kaitsevééndite kohta. Kiesoleval hetkel
lahendavad ettevétted kaardikihtide puudumise probleemi iseseisvalt. Péllumajanduses anallilisivdimekuse
tdstmiseks tuleks olemasolevatele kaartidele lisada mullakaart ja teised vajalikud kihid.

Valdkonnad: pdllumajandus, regionaalareng, maaelu.
Suunitlus: G2B, B2B.

Kasutajad: pdllumajandusettevdtted.

*2 Sarnast probleemi analiiiisitakse riigihanke nr 235557 , Padsuhalduste analiiiis“ raames. Kaesoleval ajal ei ole riigihanke tulemusi veel
teada.

KPMG



Toetavad andmekogud ja teenused: PRIA kaardirakendused.
Hinnang andmete masinloetavusele: tdielikult masinloetavad.

2.1.3.9 Lahedaste inimeste teavitamise teenus

Inimese haigestumise korral tekib patsiendiportaali erinevaid andmeid, aga puudub vdimalus saata lahedastele
juhtunust automaatteavitus. Sellise automaatteavituse lisamine vdimaldaks kokku hoida meditsiinitootajate
tobaega ja kiirendaks teavitamist.

Valdkonnad: tervishoid.

Suunitlus: G2B, B2C.

Kasutajad: tervishoiuasutused.

Toetavad andmekogud ja teenused: TIS, tervishoiuasutuste infoslisteemid.

Hinnang andmete masinloetavusele: kuigi TIS-i osas on andmed struktureeritud, on nende kdideldavus vaike
(XML-p&hine failikogu), puudub (ilevaade tervishoiuasutuste infoslisteemidest.

2.1.3.10 Lubade register

Riiklikud regulaatorid ja hiivede menetlejad on kohustatud kontrollima reguleeritud ettevGtete (tooturg,
tervishoid ja sotsiaalkaitse, samuti valdkondlik regulatsioon) ja nende vGtmetto6tajate lubade (tegevusload ja
teated, eriload nagu naiteks raviluba ja personalikvalifikatsioonid) kehtivust. Esineb juhtumeid, kus kontrolli
teostavad asutused takerduvad lubade registri kindlaksmé&aratud sGnumisse, millega antakse vélja kogu
andmesubjekti info, mida on vaja hakata anallilisima ja to6tlema. Vajalik on luua teenus, millele toetudes saab

lihtsalt katte loa kehtivuse seisu “jah” vGi “ei” vastusena. Sellise teenuse olemasolu lihtsustaks ja kiirendaks ka
reaalajamajanduslikke arisuhteid ettevétete vahel.

Valdkonnad: riiklikud regulaatorid.

Suunitlus: G2G, G2B, B2C.

Kasutajad: tervishoiuasutused, toetusi andvad avaliku sektori asutused.

Toetavad andmekogud ja teenused: LUBA andmekogu, majandustegevuse register.

Hinnang andmete masinloetavusele: Majandustegevuse registri vaatest on andmed suuresti masinloetavad ning
masinloetavust takistavateks asjaoludeks on standardite puudumine ja failitabelid. LUBA andmekogu vaatest on
andmed osaliselt masinloetavad ning masinloetavateks asjaoludeks on vabatekstivdljade kasutus.

2.2 Piirangud andmete kasutamisel

KPMG viis andmete kasutamise piirangute valjaselgitamiseks ldbi kvalitatiivse analtusi, mille kdigus kaardistati
turuosaliste eksperthinnangule tuginedes peamised probleemid andmete kasutamisel. Piirangud andmete



kasutamisel tuginevad labiviidud intervjuudele. Piirangud andmete kasutamisel on jagatud nelja peamisesse
kategooriasse:

1. andmekvaliteedi takistused;

2. arendustegevuse ja liidestuste takistused;
3. rahaliste vahenditega seotud takistused;
4. juriidilised takistused.

Andmete kasutamisega seotud piirangute valjaselgitamise eesmargiks oli teha kindlaks, milline on dldine
hetkeolukord fookusesse vGetud uute teenuste loomiseks riigi andmekogude ja registrite vaatest.

2.2.1 Andmekvaliteedi takistused

Kdesoleva t66 raames on kogutud andmekvaliteedi vaates informatsiooni nii intervjuude, kisitluse kui ka
andmehalduskipsuse hindamisega (vt ka peatiikk 4.1.1). Andmehalduskipsuse hindamine (tabel 1) ja andmete
masinloetavuse hetkeolukord on vilja toodud teenuseideede ja potentsiaalsetele teenuseomanike I6ikes, mille
tulemused on tapsemalt valja toodud peatiiki 4.4 alampeatiikkides.

Tabel 1. Analiiisitud asutuste ja andmekogude andmehalduskiipsuse koondtabel
ADMA teemablokid

Koondhinnang andmestrateegiale ja -juhtimisele

Andmehalduse juurutamise koondhinnang

1. Metaandmed

2. Andmete arhitektuur ja modelleerimine

3. Andmete kvaliteet

4. Pohi- ja viitavad andmed

Tabelist 1 nahtub, et organisatsioonide andmehalduskiipsuse tase varieerub nii horisontaalselt kui ka
vertikaalselt. Eksisteerib avaliku sektori organisatsioone, kelle lldine andmehalduskiipsuse koondhinnang on
korgem vorreldes teiste organisatsioonidega, aga vdib esineda andmehalduskiipsuse teemablokke, mis on
saanud vorreldes teiste organisatsioonidega madalama hinnangu. Naiteks vdib tuua Registrite ja Infoslisteemide
Keskuse ja Ariregistri ADMA (Advanced Data Maturity Assessment) hinnangu, mis on saanud neljas teemablokis
maksimumhinde, aga hinnang andmete kvaliteedile jddb madalamaks vdrreldes Siseministeeriumi /
Siseministeeriumi Infotehnoloogia- ja Arenduskeskuse (SMIT) ja Rahvastikuregistri andmetega.

Andmekvaliteedi vaates toodi peamiselt valja standardite ja klassifikatsioonide puudumise probleemi (vt. ka
tabel 2), mille méned naited on vélja toodud eespool kirjeldatud teenuseideede juures. Nimetatud probleemi
praktilise kilje ilmestamiseks toome vilja jargnevad nadited, mis on parit ettevétjate voi ettevotteid koondavate
organisatsioonidega tehtud intervjuudest. Statistikaandmeid kasitleva naditena mainiti, et saematerjal ja
konstruktsioonipuit kuuluvad sama statistikaandmete klassifikatsiooni alla, aga tegemist on kahe erineva
materjaliga, mis statistikas ei avaldu. Viimase tottu ei saa valdkonnaettevotted andmestikku kasutada. Teise
naitena kasutati metsa- ja puidusektori hakkepuidu mahuandmete kogumist. Andmeid kogutakse, kuid puudub

3 Registrite ja Infosiisteemide Keskuse ja Ariregistri ADMA hinnang

. SMIT ja isikut tdendavate dokumentide andmekogu ADMA hinnang

* Siseministeeriumi/SMIT-i ja Rahvastikuregistri ADMA hinnang

% Tarbijakaitse ja Tehnilise Jirelevalve Ameti majandustegevuse registri ADMA hinnang
%7 Keskkonnaameti/ TEHIK ja KOTKAS registri ADMA hinnang

% Transpordiameti ning UTRIS registri ADMA hinnang

?® Maksu- ja Tolliameti LUBA andmekogu ADMA hinnang
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teadmine, mis on hakkepuidu niiskustase, millest suuresti tegelikud mahuandmed s6ltuvad. Nimetatud p&hjustel
puudub andmetest huvitatud osapooltel usaldus saadava informatsiooni vastu ning andmete tidpsusaste ei
voimalda teha ariliselt vajalikke otsuseid.

Tabel 2. Analiisitud asutuste ja andmekogude masinloetavus®’

Masinloetavuse TTJA/ EMTA/LUBA RIK/ PPA/SMIT/ :::v/ :s!\t/::;ru/r KeA/KEMIT Transpordia
hinnang MKM/MTR Ariregister ITDAK e /KOTKAS met/ UTRIS
Uldhinnang SOM oM SOM SOM oM SOM SOM
Mitte-
: SP, SP, SP,
mNas.lnIoetavuse FT VT VT N/A PDF PDF MS
pohjendus
Masinloetavaks
muutmise On vajalik On vajalik On plaanis Pole vajalik On vajalik On vajalik On plaanis
vajadus
m::i?l-loetavuse Teenuse Alus- Teenuse N/A Teenuse Teenuse Teenuse
allikas sisendid andmekogu sisendid sisendid kliendid sisendid

Standardiseerimise vaatest on erinevates andmestikes ja valdkondades tase vaga erinev. Intervjuu kaigus toodi
naitena valja, et Gihe ministeeriumi haldusalas olevate andmekogude andmestikest saaks 11% hetkel kasutusele
vOtta automatiseeritud andmevahetuseks. Peamiste probleemidena toodi vélja standardiseerituse ja
liidestusvoimekuse puudumist ning ebapiisavat Gldist andmekvaliteeti. Andmeid kogutakse agregeeritud kujul
vOi avaldatud andmete kohta puuduvad metaandmed, mistGttu sellistel andmetel pShinev analiils ei anna
lisandvaartusega llevaadet.

Erinevate infoslisteemide klassifikatsioonid ei Uhildu praeguste standarditega tulenevalt nende
arendusvajadustest. Erinevate klassifikatsioonide kasutamine samade andmete klassifitseerimisel raskendab
andmete anallilisi ja vordlust ning vahendab analiilsist saadava informatsiooni usaldusvaarsust ja kvaliteeti.
Naiteks erineb e-kulka andmete klassifikatsioon Rahandusministeeriumi tegevuspdhises riigieelarve standardis
(TERE) kasutatust, olgugi et mélemad kajastavad vastavates osades finantsandmeid. Audiitoritel ja finantssektoril
on keeruline saada andmetest vajalikku informatsiooni ning enamasti tuleb andmeid kasitsi imber t66delda,
millega kaasneb informatsioonikadu.

Uldiste klassifikatsioonide kasutamise t&ttu on siisteemide vaheline automatiseeritud andmevahetus
raskendatud. Naiteks, EMTAK (Eesti majanduse tegevusalade klassifikaator) ei kajasta erinevatele valdkondadele
vajalikku spetsiifikat, mistottu ei ole vG6imalik saada valdkonna majanduslikust seisukorrast piisavalt head
Ulevaadet. Hetkel tuleb ettevotete grupeerimiseks tegevusalade alusel EMTAK koodid manuaalselt ile kdia, sest
erasektori esindajatelt saadud kommentaaride kohaselt puuduvad usaldusvaarsus ning vajalik tapsusaste.
Andmete kasitsi sisestamine halvendab omakorda andmekvaliteeti ning tekitab hilisemaid ebakdlasid registrite
vahel. Intervjueeritavad t0id vélja, et standardiseerimisel peavad olema madratud kindlate sektorite eest
vastutavad asutused ja isikud, kes puutuvad sektoriga seotud andmetega pidevalt kokku ning on nGus votma
vastutuse, et viia ellu reaalselt saavutatavaid eesmarke.

Intervjueeritavad t8id valja, et tegelikud andmestikud erinevad andmestike andmekirjeldusest Riigi infoslisteemi
haldussiisteemis (RIHA). Sama asjaolu on vilja toodud ka pdllumajanduse suurandmete teadmussiirde
programmi Idppraportis, mille raames analiiisiti 41 andmekogu ning leiti, et andmekogude andmestik on RIHA-

%0 | egend: suures osas masinloetavad (SOM), osaliselt masinloetavad (OM), standardi puudumine (SP), failitabelid (FT), vabatekstiviljad
(VT), PDF dokumendid (PDF), manuaalne sisestus (MS)
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s kirjeldatud, aga kirjeldus erineb tegelikkusest ja kohati markimisvaarselt. Lisanduvalt toodi raportis vilja, et
analliisitud andmestikest on taielikult liittumisvalmis vaid mdned Gksikud andmekogud.31

Eesti vaiksusest tulenevalt on osadel juhtudel keeruline andmeid anoniimiseerida selliselt, et andmetes ei oleks
isikustamine voimalik. Seetdttu ei ole anonimiseeritud andmeid vdimalik automaatselt valjastada, sest vajadusel
tuleb valjastamiseks vajalikud andmed siiski manuaalselt Ule kontrollida, et vilistada vdimalus vilja selgitada
kindlad isikud, kelle kohta andmeid avaldatakse.

2.2.2 Arendustegevuse ja liidestuste takistused

Arendustegevuste vaatest toodi valja mitmeid komistuskive. Jargnevalt on &dra toodud intervjuude pdhjal
kogutud erinevate avaliku ja erasektori organisatsioonide arendustegevuste planeerimisest voi tehniliste
lahenduse valikust tulenevad probleemid.

Arendustegevuste planeerimise vaatest on oluline avaliku ja erasektori vaheline suhtlus. Vilja toodi, et
arendustegevuse kasu ja eesmark peavad olema molemale osapoolele selged. Sobiva tédde teostaja leidmiseks
ja soovitud kvaliteedi saavutamiseks peaks avaliku sektori tellija véimalikult hasti dra kirjeldama, mida saada
soovitakse. Naiteks toodi intervjuude kadigus valja, et 2018. a Riigikontrolli auditi kdigus vaadati infoslisteemi
KOTKAS arendust ning leiti, et arenduse ja anallilsi kdigus ei olnud mdeldud jarelevalvele ja slsteemi
véljaarendamise jarel tekkivatele kuludele (majutus- ja halduskulud).

Mitmed intervjueeritud ettevotete esindajad tdid vilja, et teavitustegevused ja infopdevad on ddrmiselt olulised
enne suuri muudatusi infoslisteemides vGi uute infoslUsteemide loomisel, kuna informeeritus véimaldab
osapooltel valmis olla muudatustele reageerima. Riigiasutustel voib puududa tapne (ilevaade voi teadmine,
kuidas erasektor nende poolt avalikustatud andmeid kasutab. Teisisonu ei omata Ulevaadet, kui olulised on
muudatused andmete koosseisus ja infoslisteemis I0ppkasutajatele. Infopdevad on olulisel kohal infostisteemi
loomisel tagamaks, et ka erasektori vajadus oleks infostisteemides esindatud. Lisanduvalt t&i tks avaliku sektori
organisatsioon valja, et nad oleksid vaga huvitatud teadmisest, kuidas kasutatakse nende poolt avaldatud
andmeid. Sama vajadust ja soovi toodi laialt valja ka 2020. ja 2021. aastal labiviidud avaandmete md&juhinnangus,
mille tulemuste kohaselt puudub teabevaldajatel tihti teadmine andmete taaskasutusest. Teadmine véimaldaks
teha andmetest huvitatud osapoolte vajadustest tulenevaid muudatusi andmete avaldamisel vdi hakata koguma
andmeid, mida hetkel ei koguta ning teavitada olulisematest muudatustest ja arendusplaanidest. Koosloomes on
vdimalik kokku leppida thised huvid ja vimalused andmete avaldamisel ja kasutamisel.

Riiklikku statistikat avaldatakse turuosaliste hinnangul liiga suure viitega, mistottu ei oma saadav statistika
andmetest huvitatud osapooltele suurt lisavaartust. Valja on toodud, et vdliskaubanduse statistika viiteaeg on
2-3 kuud ning et sama probleem esineb ka tootmismahtude statistikaga. EttevGtted vajavad vGimalikult tapseid
ja ajakohaseid andmeid &riliste otsuste tegemiseks. Ideaalseks lahenduseks peetakse reaalajas avaldatavat
statistikat, millele on lisatud metaandmed esinevatest puudustest. Intervjuus toodi naitena vilja, et Riigi
Tugiteenuste Keskuse kuludokumendid ning kinnitused tulevad pooleaastase viitega, mistottu on
organisatsioonidel vaga keeruline raamatupidamiskohustust tdita. Andmevahetuse vaatest on andmete
ajakohasus oluline, et véimaldada operatiivsete otsuste tegemist nii avalikus kui ka erasektoris.

Riigi seisukohalt on digiteerimisel oluline kdideldavuse tagamine. Turuosaliste hinnangul ei saa ei avaliku ega ka
erasektori vaatest rahul olla olukorraga, kus majandustegevuseks vajalikud infoslisteemid ei toimi 2-3 paeva.
Reaalajamajanduse Giheks eelduseks on erinevate andmekogude ja registrite andmevahetuse toimimine. Vajadus
on seetdttu tagada, et andmeteenused oleksid kasutajate vajadustele vastavalt kadideldavad ehk
vajalikul/ndutaval kujul kittesaadavad. Uhe niitena toodi vilja Maksu- ja Tolliameti andmekogusid, mis
hinnangute pdhjal tihti ei to6ta. Hinnatakse, et andmekogude haldurid vajavad tuge, et andmevahetus toimiks
ning vajalikud arendustegevused oleksid teostatud. Uhe probleemina toodi vilja, et infosiisteemide rikete korral
ei ole vBimalik saada adekvaatset informatsiooni infoslisteemi uuesti toimima saamise kohta. Seet&ttu réhutati

3! Estonian Agricultural Research Centre, Estonian University of Life Sciences, Estonian Crop Research Institute, Tieto Estonia AS and E-
Agronom OU. 2019. Long-Term Knowledge Transfer Program on Agricultural Big Data — the Final Report. Available at
https://www.pikk.ee/valdkonnad/teadmussiirde-pikaajalised-programmid/pollumajanduse-suurandmete-teadmussiirde-programm/
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varasemalt nimetatud teavitustegevuse ja infopdevade olulisust, et olla valmis puudustele véimalikult varakult
reageerima.

Mitmed intervjueeritavad viitasid asjaolule, et osade andmekogude vastamisvdimekus ei ole piisav loodud
liidestuste teenindamiseks. Naiteks on {ihele avaliku sektori organisatsioonile eraldatud pdevas ks tund, et
sooritada vajalikud paringud, millest ei piisa kogu vajamineva informatsiooni saamiseks. Naitena toodi vilja
Rahvastikuregister, millele on loodud umbes 250 X-tee teenust ning mille andmete vastu on suur huvi, aga esile
on kerkinud kisimus, kuidas andmekogu edasi arendada nii, et paringuid oleks v&imalik piisavalt hasti
teenindada. Arendustegevuste vaatest tuleb keskenduda ka asjaolule, et arendus oleks turvaline ja vastavuses
juriidiliste nGuetega. Naiteks realiseeriti e-apteekide arendus viisil, kus teise isiku isikukoodi teades oli voimalik
vaadata temale valja kirjutatud ravimeid. Sellistel juhtudel avaldab infosiisteem kolmandatele isikutele andmeid,
mida ei tohiks avaldada. Teisalt on vajalik, et esindusdiguslikel isikutel oleks vGimalus teha enda eestkostetavate
nimel toiminguid, nditeks broneerida isikule arstiaeg, kui isik ei ole selleks ise vGimeline. Suurem risk esineb
olukorras, kus eestkostetav annab paroolid eestkostjale, kes tema eest toiminguid teostab. Vajalik on sooritada
arendusi andmete jagamise vaatest sellisel viisil, et Gigustatud isikutele oleks tagatud ligipdds andmetele
minimaalsuse printsiipi jargides ning et andmed oleksid turvaliselt hoitud.

Lisanduvalt on vajalik tagada labipaistvus, et riigiasutused ei kannataks ebamdistlikku halduskoormuse all.
Naiteks eksisteerib praegu olukord, kus logides markeeritakse infostisteemi omanik, kuigi paringu andmete
saamiseks algatas siiski isik ise. Sellisel viisil kontrolljdlje salvestamine jatab eksitava informatsiooni, kes andmeid
tegelikult paris. Naiteks naeb inimene logidest, et Haigekassa on teinud pdaringu, ning paringu tegeliku algataja
teada saamiseks tuleb kaasata TEHIK, kes selle valja selgitab. Antud protsess tekitab halduskoormust, mida oleks
vdimalik valtida labipaistvamate logidega.

Mitmed intervjueeritavad viitasid asjaolule, et osade andmekogude vastamisvdimekus ei ole piisav loodud
liidestuste teenindamiseks. Naiteks on (ihele avaliku sektori organisatsioonile eraldatud paevas lks tund, et
sooritada vajalikud paringud, millest ei piisa kogu vajamineva informatsiooni saamiseks. Naitena toodi vilja
Rahvastikuregister, millele on loodud umbes 250 X-tee teenust ning mille andmete vastu on suur huvi, aga esile
on kerkinud kisimus, kuidas andmekogu edasi arendada nii, et paringuid oleks vdimalik piisavalt hasti
teenindada.

Avaliku sektori organisatsioonidel on rahastuse eeltingimustest tulenev kohustus kasutada voimalusel riigi
pilveteenust. Mitmed avaliku sektori organisatsiooni tootajad on vélja toonud, et riigi pilveteenus jadb avalikus
konkurentsis teistele turuosalistele hinnas alla. Lisanduvalt toodi valja, et riigi pilveteenus on “tiihi andmehoidla”,
kus jaab arendusvdimalustest ja teenustest puudu. Hetkel on turuosaliste hinnangu kohaselt olukord, kus
erasektorist tuleb leida pakkuja, kes pakub vilja pilveteenuse ja teeb sinna arenduse. Samas vasturaakivalt on
juba tana jarjest kasvavalt asutused enda teenustega otsustanud kolida riigipilve, nditeks TEHIK.

Vilja toodi ka probleem seoses liidestuste puudumisega erasektori kasutuses oleva tarkvaraga. Erasektori
ettevotetel on kasutusel tarkvara, mis tdidab sama funktsiooni, aga kuulub erinevatele teenusepakkujatele.
Paljude osapooltega liidestuste loomine on erasektorile kulukas ning enamasti on tegemist suurtele
rahvusvahelistele korporatsioonidele kuuluva tarkvaraga, millele Eesti ettevotetel puudub mG&juvGim
arendustegevusi valja pakkuda. Sama probleemi on védlja toodud ka avaliku sektori organisatsioonide
infoslisteemide vaatest, kus riigile esitatud andmeid tuleb uuesti esitada teistele avaliku sektori
organisatsioonidele ja mdnel juhul ka samasse haldusalasse kuuluvatele avaliku sektori infostisteemidele.

Osade riiklike teenustega esineb olukord, kus informatsioon on erinevate infoslisteemide vaatest killustunud.
Naiteks sotsiaalvaldkonnas ostab riik teenuseid suuresti sisse. Turuosalised tdid valja, et mitme osapoolega
teenuste korral on vaja standardiseerida andmevahetust, sest muidu Iaheb arendus igale ettevdttele liiga kalliks.
Sotsiaalvaldkonna naitele tuginedes on soov koondada erinevad aruandlusv@imalused uhte stusteemi. Hetkel on
andmevahetust nii SKAIS1-s, SKAIS2-s ning ka STAR-is. Eesmark on standardiseerida teenused sel viisil, et sama



standard kehtiks kdigile osapooltele - kohalikele omavalitsustele, erasektorile ning ministeeriumitele ja nende
haldusala organisatsioonidele.

2.2.3  Rahaliste vahenditega seotud takistused

Olgugi et riik on viimasel ajal suurendanud jéupingutusi aitamaks majandust digiteerida, toodi intervjuudes valja
rahaliste vahendite nappust mitmes valdkonnas ning erasektori esindajate intervjuudes leiti, et digiteerimine ja
reaalajamajanduse teenused ei ole praegu veel piisava prioriteetsusega. Naiteks koguneb erialaliitude katte
mitmeid andmeid, mida soovitakse edastada riikliku statistika tegemiseks ja analiilisiks. Riigil on selle jaoks
tehnilised liidestused olemas, aga erialaliitudel puudub tehniline vdimekus andmete edastamiseks ja/vdi
rahalised vahendid liidestuste valjaarendamiseks.

Intervjueeritavad on tdheldanud, et lihtsate paringute tegemine riiklikest registritest on kulukas. Avaliku sektori
organisatsioonid tdid valja, et Statistikaametile esitatud statistikaandmete tellimusparingute eest tuleb tasuda
liiga korget hinda. Turuosaliste hinnangul on tegemist lihtsate ja korduvate paringutega, mistdttu voiks hinnakiri
olla diferentseeritud. Paringute hinna tottu on moned organisatsioonid paringute esitamisest loobunud.

Avaliku sektori organisatsioonid tdid valja, et enamasti ei seisne probleem tehnilistes klisimustes, vaid — eeskatt
kui tegu on erinevate andmeallikate, sh avaliku sektori andmekogude, aga ka teenustega liituda soovivate
ettevotete, integratsiooniga — Uhtse kokkulepitud standardi puudumises. Selliste hajutatud teenuslahenduste
puhul puudub ka motivatsioon kasutada arendustegevuseks enda eelarvelisi vahendeid. Intervjuude kaigus toodi
vdlja, et arendusvajadus voib kdtkeda mitut avaliku sektori organisatsiooni, kuid arendust ei soovita teostada
enda eelarvelistest vahenditest. Seetottu voib esineda olukordi, kus arendusto6d teostatakse eelarvelised
vahendid eraldanud organisatsiooni vaates ja lilejddnud organisatsioonide vajadused jadvad valja, mistdttu tuleb
hiljem mitmeid arendustegevuseks vajalikke etappe muutunud olukorrale kohandada.

Eestis on suur osa ettevotteid vdikse voi keskmise suurusega ja neil puudub vdimekus suuremateks
arendustegevusteks. Andmete analliUsi ja kogumise vaatest on oluline andmete k&ikehdlmavus ehk esitatud
andmed peaksid hdlmama kdigi osapoolte tapseid ja asjakohaseid andmeid. Suurematel ja/vdi edumeelsematel
ettevotetel on véimalik arendustddd ellu viia, kuid andmekogu ei oleks siiski taielik, sest suur osa ettevétetest ei
ole vBimelised vajalikke liideseid valja arendama ja andmeid vajalikus formaadis esitama. Intervjueeritavate
hinnangul puudub viikeettevdtjatel driline motivatsioon arenduste tegemiseks reaalajamajanduse vaates.
SeetGttu pakuti védlja, et eksisteerida voiksid Uhtsed andmevahetuspunktid, kus andmeid kogutakse ja
toodeldakse. Viimase rolli saaks ehk taita eesti.ee, kuhu koondatakse jarjest kokku ettevGtete ja riigi vahelisi
teenuseid ning suhtlust.

2.2.4 Juriidilised takistused

Andmete kasutamine on muutunud jarjest tundlikumaks ja akuutsemaks teemaks. Andmed on kaitstud
seadustega ning nende avaldamine tuleb labi mdelda. Andmetega seotud Euroopa Liidu Oigusaktid, Eesti



Vabariigi Uldised seadused, vabariigi valitsuse maarused ja muud dokumendid, millest k&ige asjakohasemad on
jargmised:

a. avaliku teabe seadus (AvTS);

b. isikuandmete kaitse seadus (IKS);

c. Isikuandmete kaitse tildmaarus (GDPR);

d. riigisaladuse ja salastatud vélisteabe seadus;

e. Isikuandmete automatiseeritud tootlemisel isiku kaitse konventsiooni jarelevalveasutusi ja andmete
liikumist le piiri kdsitlev lisaprotokoll;

f.  riigisaladuse ja salastatud vélisteabe kaitse kord;

g. Riigi infoslisteemi haldussisteemi p&himaarus;

h. Eesti infoturbestandard (E-ITS);

i. "Infoslsteemide turvameetmete stisteem" maarus (ISKE);
j.  Kiberturvalisuse seadus (KUTS).

Hetkel eksisteerib olukord, kus suurem osa infoturbendudeid ja -standardeid on kehtestatud avaliku sektori
andmekogudele. Teisalt omavad tundlikke andmeid inimeste kohta ka erasektori ettevotted, kellele on
infoturbestandardeid seadusega kehtestatud vdiksemal maaral voi sektoripdhiselt. Andmete viljastajate vaatest,
ning seda on anallisi kdigus tutvustatud ja selgitatud intervjuude kdigus, on olulisel kohal usaldus avalikuse ees.
Avaliku sektori organisatsioon voib hoida andmeid turvaliselt ning see suurendab usaldust digiteerimise vastu,
aga andmete viljaandmine kolmandale osapoolele peab kdtkema endas infoturbegarantiid.

Uute teenuste ja vdimalustega kaasneb risk, et uusi lahendusi hakatakse kasutama kuritegelikul viisil. Teisalt voib
uute teenuste valjatootamine ja juriidiliste regulatsioonide kehtestamine vdimaldada uute tdiendavate
kontrollide lisandumist ja monitooringut. Valja toodi ka seda, et uute teenuste ja regulatsioonide kaalumisel on
oluline anallilisida p&hjalikult nende vajalikkust, riske ning mgju.

Vilja on toodud, et teatud andmete kiisimise véimaluse andmine ettevotetele vdib tekitada olukordi, kus isikud
annavad ilma olukorda silivenemata vdi mdistmata kolmandatele isikutele ndusolekuid seoses kisitud
andmetega. Olgugi, et ndusolekuid tagavad sellised meetmed nagu ndusoleku andja teavitamine, ndusoleku
vabatahtlikkus, andmelekke riski piiravad aga sellised nduded nagu naiteks andmekaitsealane ja infoturbealane
vastavus, ei olnud moned intervjueeritavad veendunud, et tarbija ja teenusepakkujad on eraisiku
ndusolekuteenuse aktiivseks kasutuselevGtuks valmis. Kardetakse, et eraisiku ndusolekuteenus riigis voib
tekitada de facto ehk sisuliselt kohustuslikku ndusoleku andmist erasektori ettevétete poolt, kus ettevotted
hakkavad pakkuma selliseid inimestele atraktiivseid voi vajalikke teenuseid, mis on vGimalikud vaid ndusoleku
olemasolul, vdi on nGusoleku olemasolul kdttesaadavad soodsamatel tingimustel ning ilma ndusolekut andmata
puudub véimalus teenust taisvaartuslikult kasutada.



3 Kusitluste
labiviimine ja
kokkuvotted

3.1 Avaliku sektori kiisitluse metoodika ja valim

Intervjuude eesmargiks oli riigiasutuste ootuste, huvide, vajaduste ja ettepanekute kaardistamine ning Ghtlasi
saada teada, millised on ootused avalikele voi riigi andmekogudes olevatel andmetel pdhinevatele e-teenustele,
milliseid andmeid oleks G2B ja G2G tasandil lldse otstarbekas viljastada eesmaérgiga toetada uute teenuste
arendamist nii avaliku kui erasektori poolt, sealhulgas isiku vGi ettevotte ndusoleku pdhiselt (ndusolekuteenuse
toel). Kusitlusega koguti sisendeid ka selle kohta, milliseid konkreetsemaid avalikke vdi e-teenuseid soovitakse
vOi oleks maistlik pakkuda ning milliseid andmeid on selliste teenuste loomiseks vaja.

Avaliku sektori kisitluse koostamisel arvestati kdesoleva analiilisi vajadusega saada andmekogudest ja
andmetest paremat (ilevaadet anallilisitavate teenuste mdttes pdhjendatud ulatuses, sealhulgas andmete
masinloetavuse ja mitmesuguste masinloetavust takistavate asjaolude kohta. Seejuures arvestati avaliku sektori
kisitlusse kaasatud esindajate ootusparaselt kiillaltki head enda valduses olevate andmekogude tundmist. Seega
taotles avaliku sektori kisitlus kahte eesmarki, milleks olid arilise pdhjendatuse véljaselgitamine ja idee tasandil
olevatele teenustele parema tehnilise teostatavuse pildi loomine.

Kisitluse saatis vdlja Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium oma dokumendihaldussiisteemi Delta kaudu.
Valimisse kuulusid nii avaliku sektori intervjueeritavad organisatsioonid kui ka kdik llejaanud avaliku sektori
asutused. Kisitlus saadeti valja 41 organisatsioonile, nimelt Ettevotluse Arendamise Sihtasutusele, Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeeriumile, Maksu- ja Tolliametile, Rahandusministeeriumile, Registrite ja
Infostisteemide Keskusele, Siseministeeriumile, Statistikaametile, Transpordiametile, Tallinna Linnavalitsusele,
Riigi Tugiteenuste Keskusele, Siseministeeriumi Infotehnoloogia- ja Arenduskeskusele, Riigi Infoslisteemi
Ametile, Politsei- ja Piirivalveametile, Andmekaitse Inspektsioonile, Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ametile,
Konkurentsiametile, Rahandusministeeriumi Infotehnoloogiakeskusele, Eesti Pangale, KredEx-ile, Haridus- ja
Noorteametile, Kultuuriministeeriumile, Tootukassale, Keskkonnaametile, Keskkonnaministeeriumile, Maa-
ametile, Maaelu Edendamise SA-le, PGllumajanduse Registrite ja Informatsiooni Ametile, Keskkonnaagentuurile,
Keskkonna Investeeringute Keskusele, Eesti Keskkonnauuringute Keskusele, Maaeluministeeriumile,
Pdllumajandus- ja Toiduametile, Keskkonnaministeeriumi Infotehnoloogia Keskusele, Haigekassale,
Sotsiaalkindlustusametile, Tervise ja Heaolu Infotehnoloogia Keskusele, Tervise Arengu Instituudile,
Terviseametile, Ravimiametile ja Astangu Kutserehabilitatsiooni Keskusele.

Kisitlus on loodud lisas 2 vélja toodud kokkulepitud kriteeriumite alusel Alchemer.eu veebikeskkonnas. Link
kisitlusele asub aadressil: https://survey.alchemer.eu/s3/90387351/Avalik-sektor

Kisitluse esimesed 6 kiisimust olid avaliku sektori vastajatele kohustuslikud. Neile jargnenud kiisimuste osas oli
kisitlus dinaamiline, st kisimused sdltusid vastajate eespool tehtud eelvalikutest, st milliseid 22-st
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teenuseideest soovisid vastajad kommenteerida. Organisatsioonidele anti vastamiseks aega kaks nddalat. Lisaks
saadeti ka meeldetuletus. Avalikule sektorile mdeldud kisimustik on toodud lisas 4. Kiisitluse tulemused
kajastavad avaliku sektori organisatsioonide hinnanguid, mis péhinevad kiisitlusele vastaja parimal teadmisel
kiisitlusele vastamise hetkel.

3.1.1  Avaliku sektori kiisitluse kokkuvote

Avaliku sektori kisitlus oli Ules ehitatud pdhimdttel, et kisitlusele vastaja sai esialgu hinnata 22 erinevat
teenuseideed ning seejarel valida enda organisatsiooniga haakuvad teenused ja vastata just neid teenuseid
puudutavatele klsimustele. Seega sisaldab avaliku sektori kisitluse kokkuvéte tulemusi peamiselt kolmest
erinevast vaatenurgast: Uldine vastamisaktiivsus, 22 teenuse hindamise tulemused ning valitud teenuste
tapsustuskiisimustele vastamine.

Avaliku sektori kisitluse kokkuvote hdlmab perioodil 04.10-18.10.2021 saadud vastuseid. Kisitlusele vastas
kokku 81 avaliku sektori organisatsiooni esindajat. Jargnevalt on dra toodud avaliku sektori kisitluse Gldine
kokkuvote vastamisaktiivsusest. Tabelist 3 ndhtub, et teenuste olulisust on hinnanud 38 avaliku sektori
organisatsiooni esindajat.

Tabel 3. Avaliku sektori kisitluse vastamisaktiivsus

Kategooria Vastanute arv
Teenuseid ei hinnanud 43
Teenuseid hinnanud 38
Teenuseid tapsustamiseks valinud 30
Teenuseid valinud ja tapsustanud 17
Teenuseid ei tapsustanud 13
Ukski teenus ei haaku organisatsiooniga32 8
Vastanuid kokku 81

Avaliku sektori organisatsioonide kisitluse peamiseks eesmargiks oli teenuste tdpsustamine andmeomanike
vaatest, mistGttu on nende sisend teenuste tdapsustamiseks eriti oluline. Teenuseid on tapsustanud 17 avaliku
sektori organisatsiooni esindajat. Tabelis 4 on toodud vastuste kokkuvdte teenuseideede |Gikes. Avaliku sektori
organisatsioonidele loodud kiisitluses oli teenuseidee kohta vdimalik anda minimaalselt 22 vastust, kui vastata
koigile kiisimustele.

Tabel 4. Avaliku sektori organisatsioonide teenuseideede tapsustamise kokkuvote
Vastanud 25% Vastanud 50% Vastanud 75% Keskmine

Teenus Vastajaid kiisimustest  kisimustest  kiisimustest  vastuste arv
Rahvastikuregistri esinduséigus 4 3 3 3 15
Isikutuvastusteenus 4 2 2 2 11
Vaikimisi pangakontonumber 3 3 3 3 21
Uhistranspordi optimeerimine 3 1 1 0 6
Jaatmesektori digitaliseerimine 2 2 2 2 18
Volituste andmise optimeerimine 2 2 1 1 14
Lubade register 2 1 1 1 9
Abivahendite klassifikatsioon 2 1 1 0 9
Nousolekuteenuse ldbipaistvus 2 1 1 0 9

%2 Vastanute arv, kelle hinnangul ei haaku mitte iikski teenuseidee nende organisatsiooniga.
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Mobiiliandmete alusel turismi hindamine 1 1 1 1 22
Re“z-lnalaja.majanduse teenus toetuste 1 1 1 1 2
madramiseks

Suurand.mete jagamise teenuse 1 1 1 1 17
pakkumine

Toetuste andmise automatiseerimine 1 1 1 1 22
Loo.made :sul:\dmuspohme 1 1 1 1 2
registreerimine

Tf_rwse?ndmetel pohinevad teenused, 1 1 1 0 15
soeluuringud

Proaktiivne teavitus 1 1 1 0 15
Tegeliku kasusaaja rahvusvahelised 1 0 0 0 1
andmed

Eaborlst saadud tulemuste edastamine 1 0 0 0 )
iile X-tee

Soidukite statistika avaldamine 0 0 0 0 0
Paremad kaardid p6llumajanduses 0 0 0 0 0
Lidhedaste inimeste teavitamise teenus 0 0 0 0 0
Diinaamiline energiamargis hoonetele 0 0 0 0 0

Tabelist 4 ndhtub, et avaliku sektori organisatsioonide poolt saadud sisend teenuste tdpsemaks kirjeldamiseks
on vahene. Kisimustikus oli voimalik vastata kokku 22-le kiisimusele. Tabelis 4 on vilja toodud vastuste arvu
madr, st mitmel korral vastati vahemalt ihele teenust tdpsustavale kiisimusele. Arvestatav sisend on saadud
neljale teenusele, milleks on Rahvastikuregistri esindusdigus, isikutuvastusteenus, vaikimisi pangakontonumber
ja Uhistranspordi optimeerimine. Eelmainitud teenuste puhul on saadud vastus vahemalt kolmelt v3i neljalt
avaliku sektori organisatsioonilt. Jargnevalt toome ara kokkuvétte seitsmest enim tapsustatud teenusest (tabelid
5-11), mis kujunesid nii avaliku sektori teenuste tapsustamise huvi kui ka erasektori teenuste tapsustamiste huvi
Uhisosana. Tabelite 5-11 kategooriliste tunnuste tulem on saadud populaarseima vastuse pdhjal. Kui
populaarseimat tulemust ei ole vdimalik valja selgitada, on tulemuseks kategooriliste tunnuste keskmine.

Tabel 5. Uhistranspordi optimeerimise teenuse tapsustamise kokkuvdte avaliku sektori vaatest

Teema ‘ Vastuste koondtulem

Potentsiaalne teenuse pdhivastutaja Transpordiamet
Uhistranspordiregister, Tédtamise register, Rahavastikuregister,
Teenuse andmeallikaid liikuvusuuringud, piletmiitigiandmed, mobiilpositsioneerimine

Andmed on osaliselt struktureeritud, aga eri formaatides, vigased,
ebalihtlaselt kirjeldatud, vabatekstina sisestatud.
Uhistranspordiregistri vaatest on andmed suuresti masinloetavad
ning masinloetavust vdhendab muudatuste kasitsi sisestamine,

Masinloetavuse hetkeolukord mille kdigus vbib esineda vigu.
Elanike potentsiaalne kasutuskordade arv

(kord/aastas) Kasutust ei ole

Ettevotjate potentsiaalne kasutuskordade arv

(kord/aastas) Kasutust ei ole

Avalike asutuste potentsiaalne

kasutuskordade arv (kord/aastas) Kasutust ei ole

Teenuse tehnilise teostuse aeg 1-6 kuud

Finantsmoju riigile riigi vaatenurgast Idhtudes | Tuluneutraalne
Finantsmoju erasektorile riigi vaatenurgast
lahtudes Tuluneutraalne




Tabel 6. Isikutuvastusteenuse tdpsustamise kokkuvGte avaliku sektori vaatest

Teema

Potentsiaalne teenuse p&hivastutaja

Vastuste koondtulem

Siseministeerium, PPA

Teenuse andmeallikad

Rahvastikuregister, MTA mitteresidentide register (MRR), Isikut
téendavate dokumentide andmekogu (ITDAK UUSIS), automaatne
biomeetrilise isikutuvastuse siisteemi andmekogu (ABIS)

Masinloetavuse hetkeolukord

Teadaolevad andmed on taielikult masinloetavad ja struktureeritud, aga
vOib esineda ka andmeid, mis on osaliselt struktureeritud ja eri
formaatides.

Potentsiaalsed liidestused

Uks kiisitlusele vastanu toob vilja, et suur osa teenustest on toimivad ja
RIA nGusolekuteenusega soovitakse laiendada kasutatavust isikule
endale.

Elanike potentsiaalne kasutuskordade arv
(kord/aastas)

Ule 100 000

Ettevotjate potentsiaalne kasutuskordade arv

(kord/aastas)

10001 - 50 000

Avalike asutuste potentsiaalne
kasutuskordade arv (kord/aastas)

10001 - 50 000

Andmete kasutamise tehnilised piirangud

Puuduvad andmed valismaiste dokumentide kohta.

Tehniliste takistuste suurus

Ei esine takistusi.

Regulatiivsete takistuste suurus

Esineb mitmeid takistusi.

Teenuse tehnilised takistused

Andmete kattesaadavus ja kvaliteet varieerub erinevates riikides.
Mitteresidentide registrist valjastatud mitteresidendi koodi alusel
puudub elektroonseks isikutuvastamiseks vajalik dokument.

Tehniliste takistuste pShjendus

MRR registrist ei valjastata isiku tuvastamiseks analoogset PPA poolt
véljastatavat isikut tdendavat dokumenti. MRR registris registreerimise
eesmark on vdimaldada mitteresidentidel tdita maksukohustust.

Regulatiivsed takistused

Isikuandmete kaitse, Giguskorra vGi julgeoleku kaitse, valdkonnap&hine
regulatsioon

Regulatiivsete takistuste pohjendus

Isikutuvastusteenust saab pakkuda selleks riigi poolt loodud ja
spetsialiseerunud ametkond.

Teenuse tehnilise teostuse aeg

12-24 kuud

Finantsmaiju riigile riigi vaatenurgast lahtudes

Tuluneutraalne

Finantsmaoju erasektorile riigi vaatenurgast
lahtudes

Tuluneutraalne

Tabel 7. Vaikimisi pangakontonumber tdpsustamise kokkuvéte avaliku sektori vaatest

Teema

Potentsiaalne teenuse pdhivastutaja

Vastuste koondtulem

Maksu- ja Tolliamet, Rahvastikuregister

Teenuse andmeallikad

MTA, SKA, Haigekassa, Pensionikeskus ja To6tukassa - nimetatud
andmekoguomanike andmetele tuginedes on voimalik luua
Rahvastikuregistrisse uus andmevali. Teenuse loomiseks vajalikud
andmed on isikukood, registrikood, nimi, siseriiklik pangakonto,
pangakonto vilisriigis.

Masinloetavuse hetkeolukord

Teadaolevad andmed on taielikult masinloetavad ja struktureeritud, aga
vGib esineda ka osaliselt struktureeritud andmeid
kvaliteediprobleemidega.

Masinloetavuse hetkeolukorra péhjendus

Esineb ebatdpseid pangakontonumbreid, inimestel mitmeid
pangakontosid ja/vdi pangakonto andmed puuduvad.

Potentsiaalsed liidestused

MTA, SKA, Haigekassa, Tootukassa, Pensionikeskuse andmed
pangakontode kohta (kuni 6 kuud vdi 12 kuud vanad andmed) migreerida
Rahvastikuregistri juurde loodud pangakontode andmekogusse. Maksete
tegijad saavad enne maksete tegemist parida, kas pangakonto on
muutunud. Andmeid on v3imalik vahetada lle X-tee.
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Elanike potentsiaalne kasutuskordade arv
(kord/aastas)

lle 100 000

Ettevotjate potentsiaalne kasutuskordade arv
(kord/aastas)

10 001-50 000

Avalike asutuste potentsiaalne
kasutuskordade arv (kord/aastas)

10 001-50 000

Andmete kasutamise tehnilised piirangud

Suurendada Rahvastikuregistri andmete kdideldavust.

Andmete kasutamise tehniliste piirangute
pbhjendus

Tuludeklaratsioonil ei pea alati nditama pangakontonumbrit, seega ei
piisa vaid tuludeklaratsioonil esitatud andmetest. Ametite vahel hetkel
koostddd ei ole. Isikud vdivad omada mitmeid pangakontosid erinevatel
eesmadrkidel, mis raskendab Gige pangakonto valjaselgitamist.

Tehniliste takistuste suurus

Esineb md&ningaid takistusi.

Regulatiivsete takistuste suurus

Esineb mitmeid takistusi.

Teenuse tehnilised takistused

Liidestusi vajab liiga suur hulk andmekogusid, aga muus osas tehnilised
takistused puuduvad.

Tehniliste takistuste péhjendus

Tuludeklaratsioonil esitatud pangakontod on salvestatud MTA
andmekogusse ja toodeldavad masinloetaval viisil. Teenuse
andmevahetusvdimekus peab oleme kdrge (massparingud), sest
Tootukassa kontrolliks ca 90 000 isiku pangakontoandmeid ainuiksi Gihe
toetuse raames.

Regulatiivsed takistused

Isikuandmete kaitse, diguskorra vai julgeoleku kaitse, valdkonnapd&hine
regulatsioon, Siguslike aluste / volituste puudumine andmete
kasutamiseks.

Pohjendus regulatiivsetele takistustele

Maksukorralduse seadus (MKS) § 26 kehtestab maksusaladuse kaitse, mis
laieneb ka pangakonto andmetele. MKS § 26 Ig 2 alusel on maksusaladust
lubatud avaldada ainult maksukohustuslase kirjalikul nGusolekul voi MKS-
i §-des 27-30 nimetatud juhtudel. Oigusaktides oleks vaja satestada,
millise andmekogu koosseisu pangakontoandmed kuuluvad, et oleks
vGimalik maksta riigi poolt maksmisele kuuluvaid summasid.

Andmetele juurdepaas peaks olema ka kohtutaituritel, sest siis puuduks
vajadus riigi poolt makstavaid tasusid arestida makse tegija juures, vaid
saaks arestida pangakonto. Hetkel toimub valjamaksete arestimine
erinevate makseid tegevate osapoolte juures.

Teenuse tehnilise teostuse aeg

7-12 kuud

Finantsmaju riigile riigi vaatenurgast lahtudes

Tuluneutraalne

Finantsmoju erasektorile riigi vaatenurgast
Idhtudes

Tuluneutraalne

Organisatoorsed v&i tehnilised lahendused
andmekvaliteedi haldamiseks

Pangakontodele kantava raha laekumise kontroll ja isikute teavitamine
puuduvast vOi ebatdpsest pangakontost.

Tabel 8. Rahvastikuregistri esindusdiguse tdpsustamise kokkuvote avaliku sektori vaatest

Teema

Potentsiaalne teenuse pOhivastutaja

Vastuste koondtulem

Siseministeerium

Teenuse andmeallikad

Rahvastikuregistris on olemas vanemate hooldusdiguse andmed ja
eestkoste andmed.

Masinloetavuse hetkeolukord

Paringutega saab valjastada tdieliku, osalise vdi piiratud hooldusdiguse ja
eestkoste kehtivuse andmeid. Valjastada on vdimalik ka hooldusdiguse
ning eestkoste tdpsem sisu, mida hoitakse registris vabakirjalise
markusena ning mille sisu p&hjal andmete kasutaja ise hindab isiku
esindusOigust alaealise lapse voi eestkostetava osas konkreetses
toimingus, aga nimetatud teenusega soovitakse saada jah/ei vastust
paringule.

Potentsiaalsed liidestused

Naiteks on Maksu- ja Tolliametil loodud X-tee p&hine liidestus
Rahvastikuregistrist esindusdiguse andmete saamiseks.




Elanike potentsiaalne kasutuskordade arv
(kord/aastas)

lle 100 000

Ettevotjate potentsiaalne kasutuskordade arv
(kord/aastas)

10001 - 50 000

Avalike asutuste potentsiaalne
kasutuskordade arv (kord/aastas)

10001 - 50 000

Andmete kasutamise tehnilised piirangud

Muuta masinloetavate andmete kattesaadavust rohkem kaideldavaks
ning hetkel on paring tasuline.

Tehniliste takistuste suurus

Esineb takistus vabatekstiliste andmete masinloetavaks muutmisel.

Regulatiivsete takistuste suurus

Esineb m&ningaid takistusi.

Teenuse tehnilised takistused

Teenus rajaneb andmetele, mida kirjeldab suur hulk erinevaid
spetsifikatsioone ning hetkel on andmed vabatekstina kirjeldatud.
Rahvastikuregistris hoitakse vabakirjalise markusena hooldusgigust ja
eestkostet tapsustavaid andmeid, mille p&hjal andmete kasutaja peab ise
hindama isiku esindusdigust alaealise lapse v0i eestkostetava osas
konkreetses toimingus

Regulatiivsed takistused

Isikuandmete kaitse, Giguskorra véi julgeoleku kaitse.

Teenuse tehnilise teostuse aeg

1-6 kuud voi 7-12 kuud

Finantsmaju riigile riigi vaatenurgast lahtudes

Tuluneutraalne

Finantsmaoju erasektorile riigi vaatenurgast
lahtudes

Tulus

Organisatoorsed v&i tehnilised lahendused
andmekvaliteedi haldamiseks

Siseministeerium teostab pidevat kontrolli Rahvastikuregistri andmete
kvaliteedi tile. Andmebaasis on erinevad loogilised kontrollid, valede
andmete kandmise valistamiseks. Kvaliteedi hindamiseks on regulaarsed
aruanded ja valjavGtted.

Tabel 9. Laborist saadud tulemuste Ule X-tee edastamise tdpsustamise kokkuvGte avaliku sektori vaatest

Masinloetavuse hetkeolukord

Vastuste koondtulem

Teadaolevad andmed on taielikult masinloetavad ja struktureeritud.

Tabel 10. Volituste andmise optimeerimise tapsustamise kokkuvdte avaliku sektori vaatest

Teema

Potentsiaalne teenuse pdhivastutaja

Vastuste koondtulem

Registrite ja Infosusteemide Keskus

Teenuse andmeallikad

MTA paasudiguste ja volituste stisteem saab esindus@iguste kohta infot
MTA isikute halduse stusteemist, kuhu talletatakse info ettevotete
juhatuse liikmete kohta (liides Ariregistriga). Ettevétte esindusdiguslik isik
saab paasudiguste ja volituste siisteemi kaudu volitada teisi
isikuid/kasutajaid ettevotte nimel MTA e-teenuseid kasutama.
To6tukassa infosiisteemis saab volitust anda Ariregistri B-kaardile kantud
isik. Totukassal on selles osas andmevahetus Ariregistriga. Volitusi saab
anda erinevateks toiminguteks ja need kehtivad ainult To6tukassaga
tehtavate toimingute ulatuses. MTA ja T66tukassa poolt loodud volituste
andmise teenus toetub Ariregistrile.

Masinloetavuse hetkeolukord

Teadaolevad andmed on tdielikult masinloetavad ja struktureeritud.

Masinloetavuse hetkeolukorra pohjendus

Voib esineda kvaliteediprobleeme, vigaseid andmeid.

Potentsiaalsed liidestused

MTA-| ja Té6tukassal on loodud toimiv liides Ariregistriga.

Elanike potentsiaalne kasutuskordade arv
(kord/aastas)

1-5000

Ettevotjate potentsiaalne kasutuskordade arv
(kord/aastas)

50001 - 100 000

Avalike asutuste potentsiaalne
kasutuskordade arv (kord/aastas)

1-5000
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Andmete kasutamise tehnilised piirangud

Vdib esineda vajadus valismaiste klientide andmete kogumiseks.

Andmete kasutamise tehniliste piirangute
pohjendus

Hetkel peab ettevdte andma volitusi erinevates asutuses eraldi. Volituste
no keskne kogumine aitaks kaasa birokraatia vdhendamisele. To6andja
saaks kohe anda volitused erinevate asutustega toimetamiseks. Vajalik
on lahendada kiisimus, kuidas volitusi muuta saab ning kuidas tekitada
volitamise vdimalus valismaalt parit firmade juhtidele, kes tdna volitavad
vaid paberkandjal.

Tehniliste takistuste suurus

Esineb m&ningaid takistusi.

Regulatiivsete takistuste suurus

Esineb mitmeid takistusi.

Teenuse tehnilised takistused

Liidestusi vajab liiga suur hulk andmekogusid, teenus rajaneb andmetele,
mida kirjeldab suur hulk erinevaid spetsifikatsioone.

Tehniliste takistuste pdhjendus

Volituste andmine ja muutmine Ariregistri andmetele tuginedes oleks
suure tGendosusega teostatav, aga asutustel vGivad esineda spetsiifilised
vajadused.

Teenuse tehnilise teostuse aeg 12-24 kuud
Finantsmoju riigile riigi vaatenurgast lahtudes | Kulukas
Finantsmadju erasektorile riigi vaatenurgast

lahtudes Tulus

Organisatoorsed voi tehnilised lahendused
andmekvaliteedi haldamiseks

Automaatprotsessid vigade tuvastamiseks ja kasitsi andmete
parandamine.

Tabel 11. Lubade registri tdpsustamise kokkuvdte avaliku sektori vaatest

Teema

Potentsiaalne teenuse pOhivastutaja

‘ Vastuste koondtulem
Teenuse eest vastutab teenuseomanik, lubade véljastamise eest
menetleja. Hinnatakse, et sobivaimaks asutuseks on Maksu- ja Tolliamet.

Teenuse andmeallikad

MTA lubade teenusesse kuulub 6 rakendust. Elamislubade ja té6lubade
register (UUSIS ETR), vdlismaalase llhiajalise Eestis tootamise
registreerimise andmekogu (UUSIS LTR), viisad (VIISA), automaatse
biomeetrilise isikutuvastuse slisteemi andmekogu ABIS

Masinloetavuse hetkeolukord

Teadaolevad andmed on taielikult masinloetavad ja struktureeritud.
Siseministeeriumil on suur osa teenustest toimivad ja RIK
nousolekuteenusega soovitakse laiendada kasutust isikule endale.

Masinloetavuse hetkeolukorra pdhjendus

Igal rakendusel on erineva andmehulgaga struktuur.

Elanike potentsiaalne kasutuskordade arv
(kord/aastas)

Kasutust ei ole

Ettevotjate potentsiaalne kasutuskordade arv
(kord/aastas)

10001 - 50 000

Avalike asutuste potentsiaalne
kasutuskordade arv (kord/aastas)

10001 - 50 000

Tehniliste takistuste suurus

Esineb m&ningaid takistusi.

Regulatiivsete takistuste suurus

Esineb md&ningaid takistusi.

Tehniliste takistuste péhjendus

EL rakendustes annavad isikud ndusoleku andmete avalikustamiseks.
Load véivad olla kehtivad mitmes liikmesriigis, seega osasid ndusolekuid
ei anta Eestis. Teenus rajaneb andmetele, mida kirjeldab suur hulk
erinevaid spetsifikatsioone. Igal Komisjoni rakendusel on erinevad
spetsifikatsioonid, lisaks Eesti rakendus, mis peaks ldhitulevikus
muutmisele minema.

Teenuse tehnilise teostuse aeg

12-24 kuud

Regulatiivsed takistused

Isikuandmete kaitse

Finantsmoju riigile riigi vaatenurgast Iahtudes | Kulukas
Finantsmoju erasektorile riigi vaatenurgast
ldhtudes Kulukas

Organisatoorsed v&i tehnilised lahendused
andmekvaliteedi haldamiseks

1. Andmete kvaliteeti tagavad juhendid, véljadpe, teenistuslik jarelevalve,
allumine elDAS auditeerimisele;




2. Infostisteemi(de) enda monitooringulahendused korvalekallete
tuvastamiseks;

3. Loodud eraldi ametikoht rollina andmekvaliteediekspert, kes
monitoorib slisteemi teatud liiki andmevahetusi, et tuvastada
anomaaliaid.

Avaliku sektori Gheks kisitluse osaks oli teenuseideede potentsiaali hindamine. Teenuste potentsiaali hindas 38
avaliku sektori esindajat. Joonisel 1 on &ra toodud hinnangud uute teenuste loomise potentsiaalile
teenuseideede |Gikes. Teenused on joonisel jarjestatud alates enim punkte saanud teenusest. Teenuse
potentsiaali hindamise metoodika sisaldas hinnanguid andnute hulga ja vastuse skaala (nt 4 - vaga oluline)
korrutist, misjarel tulemus summeeriti.

Isikutuvastusteenus [ —

Ndusolekuteenuse labipaistvus I
Suurandmete jagamise teenuse pakkumine e | [
Volituste andmiste optimeerimine [ |
Vaikimisi pangakontonumber [ N N ——
Rahvastikuregistri esindusdigus I S
Uhistranspordi optimeerimine I R

Laborist saadud tulemuste edastamine iile... I N
Abivahendite klassifikaator I I B
Automatiseerida toetuste andmine I S R
Tervishoiu andmete p&hised teenused,... 7 |
Lahedaste inimeste teavitamise teenus I I R
Lubade register I N N

Proaktiivne teavitus Y D N

Jaatmesektori digitaliseerimine I R R
Dunaamiline energiamérgis hoonetele I I
Tegeliku kasusaaja rahvusvahelised andmed I I N
Mobiiliandmete alusel turismi hindamine I
Sidukite statistika avaldamine I O

Paremad kaardid p&llumajanduses . |
Reaalajamajanduse teenus toetuste... I I N
Loomade siindmusp8hine registreerimine . . 1

T T T T T T T T T T T T T T 1
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38
Hinnangute arv

W4 -vigaoluline m3-pigemoluline M2 -pigem mitteoluline ™1 -vdgavihe oluline ™ Ei oska hinnangut anda

Joonis 1. Avaliku sektori poolt hinnatud teenuste potentsiaal

Jooniselt 1 on voimalik vélja lugeda, et kuus k&ige suurema potentsiaaliga teenust on isikutuvastusteenus,
ndusolekuteenuse labipaistvus, suurandmete jagamise teenus, volituste andmise optimeerimise teenus, vaikimis
pangakontonumber teenus ja Rahvastikuregistri esindusdiguse teenus.

3.2 Erasektori kiisitluse metoodika ja valim

Intervjuude eesmargiks on erasektori ootuste, huvide, vajaduste ja ettepanekute kaardistamine ning Uhtlasi
saada teada, millised on ootused avalikele voi riigi andmekogudes olevatel andmetel pShinevatele e-teenustele,
milliseid andmeid oleks G2B ja G2G Uldse otstarbekas viljastada eesmargiga toetada nii avaliku kui erasektori
poolt uute teenuste arendamist, sealhulgas isiku ndusolekupd&hiselt (nGusolekuteenuse toel) ja milliseid



konkreetsemaid e-teenuseid soovitakse vGi oleks maistlik pakkuda ning milliseid andmeid on selliste teenuste
loomiseks vaja. Lisaks sooviti kiisitlusega saada tdiendavat teavet e-teenustele seotud ootuste ja vajaduste kohta.

Erasektori valimis kasutasid anallusi labiviijad EMTAK koodidel pShinevat metoodikat. Esmalt klassifitseeriti
teenuseideed EMTAK valdkondadele vastavateks jargnevalt.

=  Pollumajanduse, metsamajanduse ja kalapiiligi EMTAK pohine valdkond: reaalajamajanduse teenus
toetuste maaramiseks, paremad kaardid péllumajanduses, loomade siindmuspdhine registreerimine.

" Veonduse ja laonduse EMTAK pohine valdkond: Uhistranspordi optimeerimine, sdidukite statistika
avaldamine.

"  Ehituse EMTAK pohine valdkond: automatiseerida toetuste andmine.

"  Finants- ja kindlustustegevuse EMTAK pohine valdkond: tegeliku kasusaaja rahvusvahelised andmed,
volituste andmiste optimeerimine.

®  Hariduse EMTAK p6hine valdkond: proaktiivne teavitus.

® Info ja side EMTAK p&hine valdkond: isikutuvastusteenus.

" Kutse-, teadus- ja tehnikaalase tegevuse EMTAK pohine valdkond: suurandmete jagamise teenuse
pakkumine, laborist saadud tulemuste edastamine Ule X-tee.

"  Majutuse ja toitlustuse EMTAK pohine valdkond: mobiiliandmete alusel turismi hindamine.

" Tervishoiu ja sotsiaalhoolekande EMTAK pohine valdkond: abivahendite klassifikatsioon, pangakonto
numbri kdttesaamine, Rahvastikuregistri esindusdigus, tervishoiu andmete pohised teenused, sGeluuringud
(automaatsete valimite, kutsete ja aegade eelbroneeringutega), lubade register, ldhedaste inimeste
teavitamise teenus.

® Veevarustuse, kanalisatsiooni, jadtme- ja saastekditluse EMTAK pohine valdkond: jaatmesektori
digitaliseerimine.

Tulenevalt teenuseideede jaotusest EMTAK pdhiste valdkondade vahel, kaasasid analiiiisi labiviijad 300
kisitletavat igast jargnevast valdkonnast: p&llumajandus, metsamajandus ja kalapuik, veondus ja laondus,
finants- ja kindlustustegevus, tervishoid ja sotsiaalhoolekanne (kokku 1200 kisitletavat). 150 kiisitletavat kaasati
info ja side, majutuse ja toitlustuse, kutse-, teadus- ja tehnikaalase tegevuse ning ehituse valdkonnast (kokku
600). Igast tlejaanud valdkonnast kaasati 50 kusitletavat. Loplik 1900 kusitletavast koosnev nimekiri koostati
EMTA 2021. aasta Il kvartali tasutud maksude andmetabeli p&hjal, valides igast vastavast valdkonnast vélja
suurima too6tajate arvuga organisatsiooni. Organisatsioonide kontaktandmed koguti Creditinfo avalikust vaatest
ning kisitluskutse saadeti vélja KPMG aadressilt rnugis@kpmg.com 1862-le organisatsioonile, mille kontaktid olid
Creditinfo avalikust vaatest kdttesaadavad. Kisitluse valjasaatmisel toetuti UIPath pdhisele automaatsaatjale.

Kisitlus on loodud vastavalt lisas 2 vidlja toodud ja kokku lepitud kriteeriumite alustel Alchemer.eu
veebikeskkonnas. Link kisitluse asub aadressil: https://survey.alchemer.eu/s3/90387952/Era-sektor

Erasektoril kohustuslikke kisimusi ei olnud. Vastamiseks anti organisatsioonidele aega kaks nadalat. Lisaks
saadeti ka meeldetuletus. Erasektorile mdeldud kisimustik on valja toodud lisas 5. Kiisitluse tulemused
kajastavad erasektori organisatsioonide hinnanguid, mis p6hinevad kiisitlusele vastaja parimale teadmisele
kiisitlusele vastamise hetkel.

3.2.1 Erasektori kiisitluse kokkuvote

Erasektori kisitluse anallilis on sarnaselt avaliku sektori kisitluse analiilisile jagatud peamiselt kolmeks osaks:
Gldine vastamisaktiivsus, 22 teenuse hindamise tulemused ning valitud teenuste tdpsustuskisimustele
vastamine. Erasektori kusitluse kokkuvote hélmab perioodil 04.10-18.10.2021 saadud vastuseid. Kisitlusele
vastas kokku 554 erasektori organisatsiooni esindajat. Jargnevalt on &ra toodud erasektori kisitluse Gldine
kokkuvéte vastamisaktiivsusest.

Tabel 12. Erasektori kiisitluse vastamisaktiivsus

KPMG
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Kategooria Vastanute arv

Hinnanud 0 teenust 302
Hinnanud 1-15 teenust 19
Hinnanud 16-22 teenust 233
Teenuseid tapsustamiseks valinud 83
Teenuseid tapsustanud 39
Teenuseid ei tapsustanud 381
Teenuseid tdpsustada ei soovinud 134
Vastanuid kokku 554

Erasektori organisatsioonide kiisitluse peamiseks fookuspunktiks oli teenuste potentsiaali hindamine. Tabelist 12
ndhtub, et teenuste olulisust on téielikult (hinnanud 16-22 teenust) hinnanud 233 erasektori organisatsiooni
esindajat, mis on arvestatav tulemus. Teenuseid on tapsustanud 39 avaliku sektori organisatsiooni esindajat.
Tabelis 13 on dra toodud teenuste tdpsustamise kokkuvéGte teenuseideede IGikes. Erasektori organisatsioonidele
loodud kisitluses oli teenuseidee kohta voimalik anda minimaalselt 13 vastust, kui vastata kdigile kiisimustele.

Tabel 13. Erasektori organisatsioonide teenuseideede tdapsustamise kokkuvéte
Vastanud 25% Vastanud 50% Vastanud 75% Keskmine

Teenus VESEIEI

kiisimustest kiisimustest kiisimustest vastuste arv

Laborist .saac.i.ud tulemuste 10 9 9 8 "
edastamine lle X-tee
Isikutuvastusteenus 8 9 8 5 10
Voll_tuste ?nFImlse 2 8 8 ; 1
optimeerimine
Sdidukite statistika avaldamine 7 6 6 4 8
Uhistranspordi optimeerimine 6 7 5 5 11
Jaatmesektori digitaliseerimine 5 6 5 4 12
I\/.Iobulla.ndmete alusel turismi 5 6 A 4 10
hindamine
Abivahendite klassifikatsioon 5 6 4 3 11
Terwseandnjetel pohlnevad 5 6 4 3 10
teenused, sGeluuringud
Ldhedaste inimeste teavitamise 4 4 3 ) 9
teenus
Vaikimisi pangakontonumber 4 3 2 2 7
Lubade register 3 3 3 3 12
Rahvastikuregistri esindusdigus 3 3 1 1 8
Nd&usolekuteenuse labipaistvus 3 2 2 2 10
Tegeliku kasusaaja

2 1 1 1 7
rahvusvahelised andmed
Reaalajama_J.?nduse teenus 1 1 1 1 13
toetuste mairamiseks
Suurandmetejagamlse teenuse 1 1 1 1 1
pakkumine
Pzirema(?l kaardid 1 1 1 1 1
pollumajanduses
Toetuste' andr.nlse 1 1 1 1 "
automatiseerimine
Dinaamiline energiamargis 1 1 1 1 1
hoonetele
Proaktiivne teavitus 1 1 1 0 8
Loo.made .sur'mdmuspohlne 1 0 0 0 1
registreerimine
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Tabelist 13 ndhtub, et erasektori organisatsioonide huvi voi teadmus teenuseid tdpsustavate kiisimuste osas oli
vaike. Teenuste tdpsustamine hdlmab tehnilisemaid kiisimusi, mis on suunatud tugeva taustateadmisega
isikutele. Kuna erasektori organisatsioonid ei ole konkreetsete teenuste vaates oluliste andmekogude omanikud,
oli teenuste tdpsustamise vahest aktiivsust oodata. Tabelis 13 on valja toodud vastuste arvu maar, st mitmel
korral vastati vdhemalt (ihele teenuseideed tdpsustavale kiisimusele. Arvestatav sisend saadi viiele teenusele,
milleks on laborist saadud tulemuste edastamine (le X-tee, isikutuvastusteenus, volituste andmise
optimeerimise teenus, sdidukite statistika avaldamise teenus ja thistranspordi optimeerimise idee. Eelmainitud
teenuste puhul on saadud vahemalt kuus vastust. Jargnevalt toome kokkuvdtte seitsmest enim tapsustatud
teenusest (tabelid 14-20), mis kujunesid nii avaliku sektori teenuste tapsustamise huvi kui ka erasektori teenuste
tdpsustamiste huvi Ghisosana. Tabelite 14-20 kategooriliste tunnuste tulem on saadud populaarseima vastuse
pohjal. Kui populaarseimat tulemust ei ole vGimalik vilja selgitada, on tulemuseks kategooriliste tunnuste
keskmine.

Tabel 14. Laborist saadud tulemuste (ile X-tee edastamise tdpsustamise kokkuvGte erasektori vaatest

Teema Vastuste koondtulem

Potentsiaalne teenuse p&hivastutaja Sotsiaalministeerium, Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium
Andmeallikate valik s6ltub tegevusvaldkonnast ning probleemid on
valdkonniti erinevad. Naiteks parinevad Keskkonnalubade infoslisteem,
keskkonnaotsuste infostisteem (KOTKAS) ning Terviseameti
infoslisteem taiesti erinevatest tegevusvaldkondadest ja neil esinevad
erinevad murekohad. Keskkonnavaldkonnas oleks vimalik
mullaanaliiiiside andmed siduda e-PG&lluraamatuga ja Mullakaardiga,
s6nnikuanallusid Ehitisregistris olevate sdnnikuhoidlatega ning
saagianallilisid e-P6lluraamatuga ja Ehitisregistris saagihoidlatega.

Kisitlusele vastanud isik tGi valja, et manuaalsete andmete edastamine
ei ole tdnapaeval enam mdistlik. Naiteks on toodud, et erinevate
laborite, haiglate ja perearstide infostiisteemid on omavahel edukalt
liidestatud. M&ne erandi esinemisel on probleem lahendatav ning

Potentsiaalsed liidestused ja andmeallikad eeldab asjaosaliste initsiatiivi, mitte suurt riiklikku sekkumist.
Elanike potentsiaalne kasutuskordade arv
(kord/aastas) 50 001 - 100 000
Ettevotjate potentsiaalne kasutuskordade arv
(kord/aastas) 10 001 - 50 000
Avalike asutuste potentsiaalne kasutuskordade
arv (kord/aastas) 10001 - 50 000
Tehniliste takistuste suurus Esineb moningaid takistusi.
Regulatiivsete takistuste suurus Esineb moningaid takistusi.
Tehniline takistus asetseb Tehniline takistus on nii riigi kui erasektori poolel.
Andmeid ei saa vélja anda ega vastu vGtta, nii andmete vastuvotuks kui
Teenuse tehnilised takistused saatmiseks puudub tehniline voimekus.
Puuduvad thtne keskkond ja liidestused ning esineb mdningaid
Teenuse tehniliste takistuste tapsustus takistusi sidelihenduste vdi andmeturbe tagamisel.

Tehniline teostatavus séltub Ghtse andmekogu voi keskkonna
loomisest, mis oleks keskselt juhitud ministeeriumite v&i nende
allasutuste poolt. Transpordiametil on kasutusel laboratoorsete
katsetuste edastamise keskkond, kus protokollid edastatakse Exceli
failina ja digiallkirjastatult. Eesmargiks on jouda siisteemini, kus
tulemused edastatakse kindlaksmaaratud masinloetavas formaadis
Teenuse tehnilise teostatavusele tapsustus ning andmed on hiljem tervikuna analiiGsitavad.

Isikuandmete kaitse, diguskorra vGi julgeoleku kaitse, drisaladuse voi
konkurentsi kaitse, valdkonnapdhine regulatsioon, diguslike aluste /
volituste puudumine andmete kasutamiseks, valislepingu puudumine
Regulatiivsed takistused andmete kasutamiseks.

Ei nahta suuri regulatiivseid takistusi, sest enamik andmeid
avalikustatakse erinevates asukohtades ja viisil juba praegugi. Samas
Teenuse regulatiivse teostatavuse tapsustus sOltub regulatiivsete takistuste suurus olulisel maaral valdkonnast.




Lisanduvalt toodi valja, et edastav info ei tohi jouda Uks-lihele
konkurendi valdusesse.

Finantsmoju riigile riigi vaatenurgast ldhtudes

Tulus

Finantsmoju erasektorile riigi vaatenurgast
Idhtudes

Tuluneutraalne

Tabel 15. Isikutuvastusteenuse tapsustamise kokkuvGte erasektori vaatest

Teema

Potentsiaalne teenuse pOhivastutaja

Vastuste koondtulem

Politsei- ja Piirivalveamet

Potentsiaalsed liidestused ja andmeallikad

Uks kisitlusele vastaja viitis, et liidestus on olemas ja toimib.
Toendoliselt oleks vaja luua liidestusi Rahvastikuregistriga, eesti.ee
portaaliga, Politsei- ja Piirivalveametiga.

Elanike potentsiaalne kasutuskordade arv
(kord/aastas)

50001 - 100 000

Ettevotjate potentsiaalne kasutuskordade arv
(kord/aastas)

50 001 - 100 000

Avalike asutuste potentsiaalne kasutuskordade
arv (kord/aastas)

5001 - 10 000

Tehniliste takistuste suurus

Esineb mitmeid takistusi.

Regulatiivsete takistuste suurus

Esineb mitmeid takistusi.

Tehniline takistus asetseb

Tehniline takistus on nii riigi kui erasektori poolel.

Teenuse tehnilised takistused

Andmeid ei saa vélja anda ega vastu vGtta, andmete vastuvotuks
puudub tehniline voimekus, andmete saatmiseks puudub tehniline
vBimekus.

Teenuse tehniliste takistuste tapsustus

Toendoliselt on takistuseks suured arenduskulud.

Regulatiivsed takistused

Isikuandmete kaitse, Giguskorra vdi julgeoleku kaitse, Giguslike aluste /
volituste puudumine andmete kasutamiseks.

Teenuse regulatiivse teostatavuse tapsustus

Andmevahetuses on vaja tdhelepanu poodrata infoturbele ja andmete
ebamaistlikule/kuritahtlikule kasutamisele.

Finantsmoju riigile riigi vaatenurgast ldhtudes Tulus
Finantsmoju erasektorile riigi vaatenurgast
ldhtudes Tulus

Tabel 16. Volituste andmise optimeerimise tapsustamise kokkuvdte erasektori vaatest

Teema

Potentsiaalne teenuse pdhivastutaja

Vastuste koondtulem

Justiitsministeerium

Potentsiaalsed liidestused ja andmeallikad

Liidestus Ametlike Teadaannete registriga, et saada operatiivselt
informatsiooni kehtetute volituste kohta, liidestused pankade ja
Ariregistriga.

Elanike potentsiaalne kasutuskordade arv
(kord/aastas)

10 001 - 50 000

EttevOtjate potentsiaalne kasutuskordade arv
(kord/aastas)

50 001 - 100 000

Avalike asutuste potentsiaalne kasutuskordade
arv (kord/aastas)

10001 - 50 000

Tehniliste takistuste suurus

Esineb mitmeid takistusi.

Regulatiivsete takistuste suurus

Esineb mitmeid takistusi.

Tehniline takistus asetseb

Tehniline takistus on nii riigi kui erasektori poolel.

Teenuse tehnilised takistused

Andmeid ei saa vélja anda ega vastu vGtta, nii andmete vastuvotuks kui
saatmiseks puudub tehniline voimekus.

Teenuse tehniliste takistuste tapsustus

Teenust takistavaks asjaoluks on teenuse loomiseks vajalike mitmete
andmekogude sidustamine. Eesmargiks vdiks olla ihes andmekogus
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ihe volikirja tegemine ja selle kdigus volituste ulatuse maaramine.
Analoogseid lahendusi on ametkonnasiseselt tehtud mitmeid, naiteks
infostisteemis KOTKAS.

Regulatiivsed takistused

Isikuandmete kaitse, diguskorra voi julgeoleku kaitse, drisaladuse voi
konkurentsi kaitse, valdkonnapdhine regulatsioon, iguslike aluste /
volituste puudumine andmete kasutamiseks, valislepingu puudumine
andmete kasutamiseks.

Teenuse regulatiivse teostatavuse tapsustus

Andmete hulk on suur ja vajab tdpsemat regulatsiooni. Piirangud on
liiga burokraatlikud.

Finantsmoju riigile riigi vaatenurgast lahtudes

Tuluneutraalne

Finantsmoju erasektorile riigi vaatenurgast
ldhtudes

Tuluneutraalne

Tabel 17. Uhistranspordi optimeerimise tipsustamise kokkuvdte erasektori vaatest

CEGE

Potentsiaalne teenuse pOhivastutaja

Vastuste koondtulem

Uhistranspordikeskus, Tallinna Transpordiamet

Potentsiaalsed liidestused ja andmeallikad

Kasutatavateks andmeteks vGiksid olla
telekommunikatsiooniettevotete isikute liikumisandmed,
Uhistranspordi andmed, Gpilaste veoandmed, to6kohtade asukoht,
koolide asukoht, huviringide asukoht.

Elanike potentsiaalne kasutuskordade arv
(kord/aastas)

10001 - 50 000

Ettevotjate potentsiaalne kasutuskordade arv
(kord/aastas)

5001 - 10 000

Avalike asutuste potentsiaalne kasutuskordade
arv (kord/aastas)

10001 - 50 000

Tehniliste takistuste suurus

Esineb mitmeid takistusi.

Regulatiivsete takistuste suurus

Esineb mitmeid takistusi.

Tehniline takistus asetseb

Tehniline takistus on nii riigi kui erasektori poolel.

Teenuse tehnilised takistused

Andmeid ei saa valja anda vdi vastu votta

Teenuse tehniliste takistuste tapsustus

Vaikese soitjate arvu korral on riigile kulukas, aga kuna séidugraafikud
ei vasta noudlusele, siis ei ole lootust teenuse kasutajate arvu
suurenemiseks.

Regulatiivsed takistused

Isikuandmete kaitse, valdkonnapd&hine regulatsioon, diguslike aluste /
volituste puudumine andmete kasutamiseks, isikuandmete kaitse,
Ghistranspordiseadus.

Finantsmoju riigile riigi vaatenurgast ldhtudes

Tuluneutraalne

Finantsmoju erasektorile riigi vaatenurgast
ldhtudes

Tulus

Tabel 18. Vaikimisi pangakontonumbri tdpsustamise kokkuvdte erasektori vaatest

Teema

Potentsiaalne teenuse pdhivastutaja

Vastuste koondtulem

EttevOtte raamatupidaja

Elanike potentsiaalne kasutuskordade arv

(kord/aastas) 1-5000
Ettevotjate potentsiaalne kasutuskordade arv
(kord/aastas) 1-5000
Avalike asutuste potentsiaalne kasutuskordade

arv (kord/aastas) 1-5000

Tehniliste takistuste suurus

Esineb mitmeid takistusi.

Regulatiivsete takistuste suurus

Esineb mitmeid takistusi.

Tehniline takistus asetseb

Tehniline takistus on erasektori poolel.
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Regulatiivsed takistused

Pangasaladus, isikuandmete kaitse, diguskorra voi julgeoleku kaitse,
drisaladuse v&i konkurentsi kaitse.

Finantsmoju riigile riigi vaatenurgast lahtudes

Tuluneutraalne

Finantsmoju erasektorile riigi vaatenurgast
Idhtudes

Tuluneutraalne

Tabel 19. Rahvastikuregistri esindusdiguse tapsustamise kokkuvdte erasektori vaatest

Teema

Potentsiaalne teenuse pohivastutaja

Vastuste koondtulem

Siseministeerium

Potentsiaalsed liidestused ja andmeallikad

Oleks vajalik realiseerida viisil, et paringuga selguks, kes on esindatu ja
kas esindusdigus on peatatud, I6petatud vms.

Elanike potentsiaalne kasutuskordade arv

(kord/aastas) 5001 - 10 000
Ettevotjate potentsiaalne kasutuskordade arv
(kord/aastas) 5001 - 10 000

Avalike asutuste potentsiaalne kasutuskordade
arv (kord/aastas)

10 001 - 50 000

Tehniliste takistuste suurus

Esineb moningaid takistusi.

Regulatiivsete takistuste suurus

Esineb mitmeid takistusi.

Tehniline takistus asetseb

Tehniline takistus on riigi poolel.

Teenuse tehnilised takistused

Andmeid ei saa valja anda vGi vastu votta.

Regulatiivsed takistused

Isikuandmete kaitse, diguslike aluste / volituste puudumine andmete
kasutamiseks.

Teenuse regulatiivse teostatavuse tapsustus

Teenuse loomisel tuleb arvestada olukorraga, kus esindatu ei soovi
enda andmete kajastamist avalikes registrites.

Finantsmaju riigile riigi vaatenurgast lahtudes

Tuluneutraalne

Finantsmoju erasektorile riigi vaatenurgast
lahtudes

Tulus

Tabel 20. Lubade registri tdpsustamise kokkuvote erasektori vaatest

Teema Vastuste koondtulem

Potentsiaalne teenuse pdhivastutaja

Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Amet

Potentsiaalsed liidestused ja andmeallikad

Oleks vajalik koondada teenus tihte kohta kokku (Finantsinspektsioon,
Ravimiamet jms.), et oleks vdimalik saada informatsiooni kliendiga
seotud lubade kohta Uihest allikast, ja ei peaks iga kord kiilastama
erinevaid lehekiilgi info kattesaamiseks.

Elanike potentsiaalne kasutuskordade arv
(kord/aastas)

5001 -10000

Ettevotjate potentsiaalne kasutuskordade arv
(kord/aastas)

10001 - 50 000

Avalike asutuste potentsiaalne kasutuskordade
arv (kord/aastas)

5001 - 10 000

Tehniliste takistuste suurus

Esineb mitmeid takistusi.

Regulatiivsete takistuste suurus

Esineb mitmeid takistusi.

Tehniline takistus asetseb

Tehniline takistus on nii riigi kui erasektori poolel.

Teenuse tehnilised takistused

Andmeid ei saa vélja anda vGi vastu vOtta, takistused on registrite
liidestamises.

Teenuse tehniliste takistuste tapsustus

Arvatavasti on suurem osa lubasid registrites olemas, aga vaja oleks
luua Ghine register ja liidestada see olemasolevate registritega.

Regulatiivsed takistused

Isikuandmete kaitse, Giguskorra vGi julgeoleku kaitse, valdkonnapé&hine
regulatsioon, diguslike aluste / volituste puudumine andmete
kasutamiseks.
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Teenuse regulatiivse teostatavuse tapsustus Ministeeriumite ja ametite regulatsiooni tuleb Ghtlustada.

Finantsmoju riigile riigi vaatenurgast ldhtudes Tuluneutraalne
Finantsmoju erasektorile riigi vaatenurgast
ldhtudes Tulus

Erasektori kisitluse olulisimaks osaks oli teenuseideede potentsiaali hindamine. Teenuste potentsiaali hindas
taielikult (hinnanud 16-22 teenust) 233 erasektori organisatsiooni esindajat. Joonisel 2 on &ra toodud
teenuseideede I6ikes antud hinnangud uute teenuste loomise potentsiaalile. Teenused on joonisel jarjestatud
alates enim punkte saanud teenusest. Teenuste potentsiaalijdrjestuse saamise metoodika on sama avaliku
sektori teenusepotentsiaali hindamisega, et tulemused oleksid vérreldavad.

Volituste andmiste optimeerimine [ I
N&usolekuteenuse labipaistvus I e
Uhistranspordi optimeerimine I I N
Isikutuvastusteenus I e e

Lubade register 0 N N

Lihedaste inimeste teavitamise teenus [ I R
Tervishoiu andmete pShised teenused, ... [ I N
Laborist saadud tulemuste edastamine iile... I e
Tegeliku kasusaaja rahvusvahelised andmed [ D N
Jaatmesektori digitaliseerimine I R N
Diinaamiline energiamargis hoonetele I I N
Rahvastikuregistri esindusdigus I I P —
Suurandmete jagamise teenuse pakkumine I e e
Automatiseerida toetuste andmine Y I
sdidukite statistika avaldamine Y D R

Vaikimisi pangakontonumber | I R —

Proaktiivne teavitus I Y N

Abivahendite klassifikaator I I N

Paremad kaardid pdllumajanduses I I N
Mobiiliandmete alusel turismi hindamine I Y e
Reaalajamajanduse teenus toetuste... I I N
Loomade siindmusp&hine registreerimine I e

0O 15 30 45 60 75 90 105 120 135 150 165 180 195 210 22
Hinnangute arv

B 4 - vagaoluline ™3 -pigemoluline M2 - pigem mitteoluline M1 -végavahe oluline M Ei oska hinnangut anda

Joonis 2. Erasektori poolt hinnatud teenuste potentsiaal
Jooniselt 2 on vdimalik vilja lugeda, et viis kGige kOrgema potentsiaaliga teenust on volituste andmise

optimeerimine, ndusolekuteenuse labipaistvus, Ghistranspordi optimeerimine, isikutuvastusteenus ja lubade
registri teenus.
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4 Korge
potentsiaaliga
teenuste
kirjeldamine

4.1 Teenuste kirjeldamise metoodikad

Avaliku ja erasektori kisitluse tulemused aitasid kaasa teenuseideede valideerimisele ja naitasid ara, millistele
andmekogudele saaksid teenused toetuda ning andsid vdhesel maaral informatsiooni teenusteks vajalike
andmete masinloetavuse ja olulisemate takistuste kohta. Intervjuude ja kisitluste tulemuste analliisi pdhjal valiti
juhtriihmaga ndu pidades detailsema hindamise valimisse jargnevad teenuseideed: isikutuvastusteenus, laborist
saadud tulemuste edastamine lile X-tee, volituste andmise optimeerimine, Uhistranspordi optimeerimine,
vaikimisi pangakontonumber, Rahvastikuregistri esindusdigus ja lubade register.

Esmavalikusse kaasamata jaanud teenuseideed osutusid kiisitluse tulemusena teenusekandidaatideks, millele
vastajad andsid vorreldes eelmises 10igus nimetatud teenuseideedega keskmiselt oluliselt vahem tagasisidet ja
mille juures oli neil raskem vastata kiisimustele, mis puudutasid teenuse rakendusala ja selle ulatust, samuti
tehniliste ja regulatiivsete takistuste detailset iseloomu. Vorreldes teiste valikus olnud teenuseideedega oli
vastajatel vdhem huvi voi raskem nimetada ja hinnata vGimalikke teenuseid toetavaid andmekogusid, sealhulgas
teenuste loomiseks vajaminevaid konkreetseid andmeid, toetava andmehalduse olemasolu ja selle tdhustust
ning andmete masinloetavust. Kisitluse tulemusena edasisest anallsist valjajddnud teenuseideede kohta ei saa
siiski jareldada, et neil ei ole arenduseks potentsiaali. Sisendandmete vaevalisema kogunemise pdhjuseks voib
olla hoopis nende ideede uudsus, kirjeldamiseks vajalik tehniliste teadmiste sligavus ja sellest tulenev vaga kérge
visiooni loomise ja tehnilise padevuse ootus vastajatele.

Detailsema hindamise valimist védlja jadnud teenusekandidaatidele on ilmselt vGimalik saada paremat tagasisidet
ja koguda rohkem nii potentsiaali kirjeldavaid kui ka tehnilise iseloomuga sisendandmeid, kuid see eeldaks nende
teenuseideede pdhjalikumat ja Uksikasjalikumat tutvustamist nii avaliku sektori osapooltele kui ka ettevotetele
ja organisatsioonidele. Kdesoleva anallilisi raames ei olnud ajakava ja tegevusi ette planeerides lihitutvustusest
pohjalikuma llevaate andmine tdiendavate to6tubade, presentatsioonide vms korraldamise ndol realistlikult
teostatav.

4.1.1 ADMA andmehalduse kiipsuse hinnangu metoodika



Andmehalduse kiipsuse hinnang pohineb KPMG Advanced Data Maturity Assessment (ADMA) metoodikal.
Hindamine toimus teenuste potentsiaalsete pd&hivastutajatega labi viidud semi-struktureeritud intervjuude
vormis, kus nad vastasid ADMA kiisimustikus toodud kisimustele. Kiisimustiku koostamisel voeti arvesse
kdesoleva projekti eesmarke ning kisitluse llesehitust kohandati kdesoleva projekti vajaduste jargi. Kisitlus
sisaldab kisimusi nii terve organisatsiooni kui ka teenuseidee elluviimiseks vajaliku andmekogu kohta.

ADMA kiisimustik sisaldab andmehalduse vaatest jargnevaid teemavaldkondi:

®  Andmestrateegia ja -juhtimise teemablokk hdlmab Gldiseid kiisimusi dokumendihaldusest,
strateegiast, andmetele seatud nduetest ja tootajate teadlikkusest.
" Ndidiskiisimus: Kas andmehalduse eesmdirgid on mddratletud?

®  Metaandmete teemablokk hdlmab arisdnastikku ja metaandmete juhtimist teenuseidee raames.
" Ndidiskiisimus: Kas tegevusala terminitel on unikaalsed nimed ja definitsioonid?

®  Andmete arhitektuuri teemablokk hGlmab andmekogude arhitektuuri ja modelleerimist teenuseidee
raames.
®  Ndidiskiisimus: Kas nii dri kui ka IT on kaasatud andmearhitektuuri otsustusprotsessi?

®=  Andmete kvaliteedi teemablokk hGimab andmete kvaliteediga seotud kiisimusi teenuseidee raames.
®  Ndidiskiisimus: Kas andmete kvaliteedinGuded on mddratletud erinevate osakondade poolt?

= Pohiandmete teemablokk hdlmab pdhiandmete haldust teenuseidee raames.
®  Ndidiskiisimus: Kas péhiandmete atribuudid on identifitseeritud?

ADMA kiisimustik on Ules ehitatud pohiméttele, et kiisimustele vastatakse kas ,,Jah“, ,,Ei“ v3i ,Pole asjakohane”
ning et kisimustel on kindel jarjekord. Teemablokis vastatakse kisimustele seni, kuni joutakse esimese ei-
vastuseni ning seejdrel liigutakse edasi jargmisesse teemablokki. ADMA kisimustiku vastuste analiilisimisel
genereeriti andmehalduse kipsushinnangu skoor nii organisatsioonile kui ka selle teenuseid toetavale
andmekogule, mis pdhineb eksperthinnangul ning vordlusel teiste intervjueeritud organisatsioonidega
(benchmark). ADMA kiipsushinnangu skaalat kirjeldab joonis 3.

ADMA hinnangu skaala

Reageeriv
Andmehaldus keskendub
andmekvaliteedi-
probleemide haldamisele ja
kdrvaldamisele parast
puuduste ilmnemist.
Puuduvad andmekvaliteedi
standardid, protseduurid ja
vastutus.

Kirjeldav
Andmete kvaliteedireeglid
on madratletud osadele
andmetele, kuid puudub
areng, et jooksvalt arilisi
eesmadrke taita.
Andmekvaliteedi
standardid ja protsessid on
maaratletud, kuid neid ei
ole veel kogu
organisatsioonis
jarjepidevalt rakendatud.
Rollid on mingil maaral
defineeritud ja
keskendutakse puuduste
likvideerimisele.

Ennetav
Andmete kvaliteedireeglid
on maaratletud olulistele
andmetele, kuid puudub
hooldusprotsess, et tagada
ariliste eesmarkide
taitmine.

Andmekvaliteedi
standardeid on rakendatud
organisatsiooni uutele
arendustele.
Andmehaldus on
regulaarne protsess koos
madratletud vastutusega.
Kasutatakse standardseid
meetodeid ja
kvaliteediaruandeid
andmehaldusprobleemide
tuvastamiseks ja
parenduste tegemiseks.

Ennustav
Kvaliteediprobleemide
tuvastamiseks
rakendatakse keerukaid
analldtilisi tehnikaid,
sealhulgas tehisintellekti ja
masindpet.

Andmete
kvaliteedireeglites ja
haldusprotsessis tehakse
muudatusi tulenevalt
drieesmarkidest ja
probleemidest.

Toimub pidev andmete
kvaliteedireeglite
tdiustamine.

Kasutusel on automaatsed
andmekvaliteedi tagamise
meetodid, aruandlus ja
moddikud, et jalgida ja
tuvastada probleeme
koheselt.

Joonis 3. ADMA kiipsushinnangu skaala.
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Anallilsi labiviijad ei teostanud registrites ega andmekogudes tdiendavaid tegevusi intervjuude tulemuste
valideerimiseks, st tulemused pd&hinevad intervjueeritavate Utlustel. Vajadusel pdhjendasid intervjueerijad
kiisimusi voi t6id nende selgitamiseks illustreerivaid naiteid, et kiisimused oleksid organisatsioonidele liheselt
mdistetavad.

Andmehalduse kiipsuse hindamisel mdddeti esiteks organisatsioonide valmidust toetada reaalajamajanduse
tulevikuvisiooni andmestrateegia, -juhtimise ja dokumenteerimise tasanditel. Teiseks hinnati andmehalduse
kiipsuse seisukohast konkreetsemaid andmehalduse t60protsesse — metaandmete haldamine, andmete
arhitektuur, andmete kvaliteedi ja p&hiandmete haldamine - organisatsiooni voi haldusala konkreetse
andmekogu alusel.

Andmekogu valiti vdlja arusaamisest pdhjal, et see on vajalik konkreetse teenuseidee loomiseks ja toetamiseks.
Lahenemisviis on pohjendatud, arvestades, et valikus oli mitmeid organisatsioone, kes omavad suurel hulgal eri
ajastutest pdrit ning ajalooliselt organisatsioonide liitmise ja Umberstruktureerimise kadigus parandatud
andmekogusid. IT- ja andmestrateegiad on avalikus sektoris valja kujunenud, mistdttu oli vdimalik juba enne
kisitlemise algust eeldada, et nende osas véivad avaliku sektori asutuste koondskoorid osutuda pigem korgeteks.
Kuid eelkirjeldatud asjaolud ei lubanud teha eeldusi, et organisatsioonid on strateegiatest tulenevaid eesmarke,
ndudeid ja teekaarte samavadrselt ja tdielikult rakendanud kdikide hallatavate andmekogude juures.

ADMA kisimustikule vastajad valiti  kisitluse tulemustele ja eksperthinnangutele tuginedes. Tapne
intervjueeritavate nimistu koos andmekoguga on toodud tabelis 21. ADMA intervjuu viidi |bi seitsme erineva
organisatsiooniga.

Tabel 21. Teenuseideede potentsiaalsed teenuseomanikud

Teenuseidee nimetus Asutus

Volituste andmise optimeerimine Registrite ja Infoslisteemide Keskus
Vaikimisi pangakontonumber Maksu- ja Tolliamet

Lubade register Maksu- ja Tolliamet

Lubade register Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Amet

Politsei- ja Piirivalveamet

Isikutuvastusteenus . L L L
Siseministeeriumi Infotehnoloogia- ja Arenduskeskus

Rahvastikuregistri esindusdigus Siseministeeriumi Infotehnoloogia- ja Arenduskeskus
Laborist saadud tulemuste edastamine Ule X-tee Keskkonnaamet
Uhistranspordi optimeerimine Transpordiamet

Analidsi tulemusel selgus, et strateegia ja dokumenteerimise tase ei ole vaatluse alla véetud organisatsioonides
Ghtlane. Selle pOhjusteks on organisatsioonide erinev ajalugu ja arenguteekonnad. Hiljuti Ghinemise teel
moodustatud  Transpordiamet on strateegilisi. dokumente alles koostamas. Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeeriumi haldusalas on andmealase vastavuse juhtimine — analiiUsis kasitletud ulatuses
- pigem algtasemel.

Kuigi juba 2020. aasta novembrikuus Statistikaameti poolt |dbi viidud avaandmetele keskendunud uuringus
kusitleti avaliku sektori asutusi muuhulgas drisdnastiku kasutuselevétmise kohta, selgus kdesolevas analisis
tehtud kisitluse tulemusena, et vaadeldud andmekogudest on drisdnastik kasutusele vdetud ainult Ariregistris
ja Uhistranspordiregistris. Andmete kvaliteedi haldamise, siisteemse kontrolli ja andmepuhastustegevuste
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poolest on analiilsis kasitletud eri ajastutest ja haldusaladest péarit andmekogud ebatlihtlase tasemega, kuigi
miinimum on alati tdidetud.

Jargnevalt on dra toodud ADMA kiisimustiku pdhjal kogutud potentsiaalsete teenuste pdhivastutajate
(alusandmekoguomanike) andmehalduse kiipsushinnang teenuseideede IGikes.

4.1.2 Andmete masinloetava kdttesaadavuse metoodika

Masinloetavuse, masinloetavust takistavate asjaolude ja lahenduste kindlaks tegemisel tugineti kisitluse
andmetele ja juba eespool kirjeldatud ADMA intervjuudele, mida tdiendati asjakohaste kiisimustega. Vaatluse
alla voetud konkreetse andmekogu andmete masinloetavust selgitati intervjuu kaigus, kisitledes andmekogu
halduri rollis olevat ekspert-teadmistega isikut. Esmalt paluti hinnata masinloetavuse Uldseisu, vastused paigutati
kategooriatesse:

., Taiesti masinloetav”,

Il. ,Pigem masinloetav”,

lll. ,Osaliselt masinloetav”,
IV. ,Eiole tildse masinloetav”.

Kui andmekogu andmeid ei peetud taiesti masinloetavaks, siis kisitleti intervjueeritavat edasi selle pdhjusete
selgitamiseks. Fikseeriti pohjused, mis seisnesid kas tooprotsessis (nditeks kasitsi kanded menetlusprotsessis)
ja/vdi andmete allikas (teised andmekogud). Seejarel, kui mittemasinloetavaid andmeid esines sellisel maaral,
mis takistas uute teenuste loomist andmekogu toel, kirjeldati véimalikke masinloetavuse parandamise meetmeid
ja lahenemisviise. Sealjuures tugineti ka vastajate kogemustele, milliseid t6husaid meetmeid on sarnaste
andmete masinloetavuse parandamiseks varasemalt kasutatud.

4.2 Ulevaade andmete masinloetavusest

Andmete masinloetava kattesaadavuse all mdistetakse kdesoleval juhul eeskatt seda, kas andmekogus on
andmed struktureeritud kujul. Vahearuande seisuga on andmete masinloetavuse kohta intervjuude kdigus
saadud kirjeldusi ja hinnanguid, mis toovad valja silmatorkavaid probleeme. Need hinnangud ja probleemid
kasitlesid jargnevat:

a. XML-i kui faili- ja sonumiformaadi puudused

XML (Extensible Markup Language), eriti rollis, mida ta tdidab sénumiformaadina ja koostoimes SOAP pdhise API-
ga, on pikka aega olnud ning on ka praegu riigi X-tee pShise andmevahetuse selgrooks. Kuigi XML-i ndol on kiill
tegu struktureeritud ja suuresti inimesele mdistetavate andmetega, st iga sdnum koosneb standardiseeritud
margenditest ja andmevaljadest, mis on vahemalt lihe teenuse piires Uhtlase kirjeldusviisi ja loogikaga, ei toeta
see alati kdige optimaalsemalt reaalajamajanduslikke lahendusi.

Teatud juhtudel koosneb ka alusandmekogu ise XML failidest. Tervise infoslisteemi vaates toodi madala
masinloetavuse probleemina vilja asjaolu, et andmed ise sailitatakse XML pGhiste dokumentidena, mitte riigi
infostisteemis levinud relatsioonilise andmebaasina. See olukord on siiski p&hjustatud infosisteemi
arhitektuurist, mille backend on ules ehitatud failiarhiivi sarnaseks.

Teiseks toodi vilja kiisimus selliste klassikaliste pikka aega tegutsevate andmekogude teenuste lahenduste, nagu
Rahvastikuregistri XML p&histe sdnumite kokkusobivuse kohta automatiseeritud tehingute tegemiseks, pidades
silmas vajadust saada selliseid kohendatud paringuvastuseid, mis tehingut toetavad. Uheks niiteks, mida
nimetatu kirjeldamiseks kasutati, on retseptiravimite automatiseeritud muuk, kui see puudutab esindatavaid
(naiteks lapsevanem ostab retseptiravimit lapsele). Suhteid kirjeldava XML-i sdnumi asemel sooviksid arikliendid
saada jah- vGi ei-vastust esindusdiguse olemasolu kohta. See leevendaks driklientide koormust, mis seostub
sOnumite tootlemise jaoks vajaliku loogika loomisega, et nimetatud binaarne kehtivus katte saada. SGnumi
vahendamine selliselt, et sellest jaetakse vilja kdik muu suhet kirjeldav teave tooks kaasa leevenduse ka
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isikuandmete kaitse vaates. Isikuandmete temaatika toodi vélja kui vdga suur takistus tehingute
automatiseerimisel.

Eelnevaga sarnaseid valjakutseid tuleks lahendada mitmesuguseid nn tegevus- ja erialalubasid sisaldavate
andmekogude teenuste drivajadustele kohendamiseks. On viidatud voimalusele, et reaalajamajanduslikud
teenused tuleks nendest andmekogudest n6 valja tdsta, mille Giheks vdimaluseks on sertifitseeritud teenuse
arhitektuur. European Digital Identity Framework® on 2021. aasta maikuus valja pakutud uus regulatsioon, mis
adresseerib sarnaseid vajadusi, ldhenedes nendele usaldusteenuse kaudu ning keskendudes eeskatt kodanike
vajadustele.

¥ Commission proposes a trusted and secure Digital Identity (europa.eu)
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https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_21_2663

Mitmesugused eeskatt valitsemissektorid, nende kasutajad ja ariteenused

Kéesoleva aja X-tee pohine lahendus

o

Erinevate &riteenuste

Puudub thtne vastus (:

q q keskne sdnum/kanne, mitte Jah/Ei (token vai
maa_llm ka_mjm sertifikaat). Vastuse automaattodtiemiseks on vastuvdtjal vaja
teenindamiseks, kes i mis id * ks" muudab
vajavad requlatiivseid

kontrolle

) eri le kisi vastus on

X-tee

Saadab XML vastuse O

Kriitiliste andmetega riiklik
andmekogu

X-tee protokoll on piisavalt
et luua selles lii

mis annaks vastuvétjale “loa
olemasolu/puudumise”
tuvastamiseks sobilikuma vastuse.
Reaalsus on aga see, et
olemasolevad X-tee liidestused
annavad valja suuremaid kandeid

Joonis 4. Lubade kontrolli véimalik X-tee arhitektuur (KPMG)
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Mitmesugused valitsemis- ja majandussektorid, nende kasutajad ja ariteenused Digital Identity Framework Kriitiliste andmetega riiklik voi
Digital Identiry Frameworki loomist era andmekogu
i 8 . takistavateks puudusteks on elDASe
Visandatud vottes aluseks: ST
identifitseerimise vaimekus ja selle nérk
kasutus erasektoris Trust Service ja PBhiandmekogu koostss @
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/
library/trusted-and-secure-european-e-
id-regulation Skoabis olevad tokenid |
T
Draft Regulation réhutab le, et tegemist ei ole vaid regulatiivsel
paika pandud lubadega (nt residentsus), vaid skoobis on vabalt Pohiandmekogu peab siiski
genereeritud seisundid (nt klubi liikmelisus),mida arendatakse lahendama kuidas isikute véi
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Joonis 5. Lubade kontrolli usaldusteenuse véimalik arhitektuur (KPMG, visandatud avaldatud idee kontseptsiooni tekstikirjelduse p&hjal)

kPG



Eespool joonisel 4 olev modifitseerimata kujul X-tee arhitektuur illustreerib olukorda, kus arvukad arikliendid
saavad XML-i pdhise vastuse andmeid sisaldavast andmekogust. Et vastust enda teenusega integreerida —
riiklikust andmekogust tulev vastus toetaks siin automaatse tehingu lubatavuse kontrolli funktsiooni — peavad
nad looma enda teenuse juures interpretatsiooniloogika kihi, et saada katte nendele vajalik vastus. Kuigi
pohimdstteliselt saab nimetatud interpretatsiooni jatta kasutajatele, ei edenda see mdtteviis kiiret ja
automatiseeritud andmevahetust ega panusta majanduse konkurentsivGime tostmisse.

Euroopa Liidu poolt alternatiivina pakutud usaldusteenusel pShinev arhitektuur eksisteerib samas praegu vaid
idee tasandil ja Gigusakti (Euroopa Parlamendi ja NOukogu maaruse) projekti kujul. Konkreetseid arendustegevusi
ei saa nimetatud visioonile tuginedes planeerida.

b. Uhtse standardi puudumine

Intervjueeritavad on mitmes erinevas kontekstis ja erinevat teenuseideed kommenteerides nimetanud
andmestandardi v6i vahemalt Uheselt arusaadava taksonoomia puudumist. Kuna andmestandardi loomine vGi
olemasoleva kohendamine ja rakendamine konkreetsete andmekogude andmetele looks eelduseid erinevatele
teenustele ning kasutuslugudele, kirjeldati kdesoleva anallilisi raames mitmeid selliseid ettepanekuid. Naiteks
saab tuua abivahendite klassifikatsiooni, mille juurutamine looks aluse abivahendite (ihtlasemale, kiiremale ja
kliendisdbralikumale pakkumisele abivahendi vajajatele. Teiseks naiteks on kohtusiisteem, mille andmetulemid
(kohtumaarused ja kohtuotsused) p&hinevad PDF dokumentidel. Ainsa kohtuslsteemist tuleva standardiseeritud
sisendina andmekogudesse nimetati abielulahutuste lahendeid. Kuigi justiitssiisteem tervikuna on vaga oluline
andmete allikas nii riigi ja kodaniku kui ka riigi ja ettevOtete ning ettevGtete omavahelistele majandussuhetele,
ei ole andmete masinloetavuse puudumise tottu sellega teenuseloomes vdimalik arvestada.

c. Vabateksti kanded

Vabateksti kanded, mis jéuavad andmekogudesse erinevatest allikatest nagu nditeks andmeid sisestavad
kliendid, aga ka avaliku sektori menetlejad, on kdesolevas anallilsis Giheks levinumaks masinloetavust takistavaks
asjaoluks. Konkreetseid kaasuseid on toodud valja anallitsitud andmekogude masinloetavuse seisundi
lGhikirjeldustes.

d. Struktureerimata andmed

Struktureerimata andmed osutusid pShjuseks, mis takistas mitme teenuse loomist vdi raskendas olemasoleva
teenuse kasutajaskonna laiendamist. Selliseks naiteks on struktureerimata andmete kasutamine erasektoris.
Avalikus sektoris tOusetus kdesoleva analliUsi kaigus jouliselt pdevakorda PDF-i kujul dokumentatsioon
justiitssisteemis (vt ka eespool). Justiitssiisteemist parit informatsiooni on vaja nii esindusdiguste kui volituste
vaates, kuid need sisendid ei ole kdesoleval ajal automatiseeritavad.

4.3 Teenuste llevaated

Kaesoleva too raames on kisitluse eesmark erinev avaliku sektori kui andmete omaniku ja erasektori kui andmete
kasutaja jaoks. Kui avaliku sektori vaatest on kisitluse pohirdhk asetatud teenuste tdpsustamisele,
andmevahetusele ja teenuste loomeks vajalike andmete kirjeldamisele, siis erasektori vaatest teenuste
valideerimisele ja populaarsuse véljaselgitamisele. Kiisitluse tulemused kajastavad avaliku sektori ja erasektori
organisatsioonide hinnanguid, mis pohinevad kiisitlusele vastaja parimal teadmisel kiisitlusele vastamise
hetkel.

4.3.1 Lubade register

Riiklikud regulaatorid ja hiivede menetlejad on kohustatud kontrollima reguleeritud ettevGtete (t6oturg,
tervishoid ja sotsiaalkaitse, valiskaubandus, valdkondlik regulatsioon) ja nende vGtmet6étajate lubade
(tegevusload ja teated, eriload nagu naiteks raviluba ja personalikvalifikatsioonid) kehtivust. Esineb juhte, kus
kontrolli teostavad asutused takerduvad lubade registri kindlaksmaaratud sdnumisse, millega antakse valja kogu

KPMG



andmesubjekti info, mida on vaja hakata analiitisima ja tootlema. Vajadus on luua teenus, millele toetudes saab
loa kehtivuse seisu lihtsalt katte jah- vdi ei-vastusena.

Tabel 22. Lubade registri kiisitluse koondtulem™

Teema

Potentsiaalne teenuse p&hivastutaja

Avaliku sektori hinnang

Teenuse eest vastutab teenuseomanik,

lubade véljastamise eest menetleja.
Hinnatakse, et sobivaimaks asutuseks
on Maksu- ja Tolliamet.

Erasektori hinnang

Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve
Amet

Teenuse andmeallikad

MTA lubade teenusesse kuulub 6
rakendust. Elamislubade ja téolubade
register (UUSIS ETR), valismaalase
lihiajalise Eestis to6tamise
registreerimise andmekogu (UUSIS
LTR), viisad (VIISA), automaatse
biomeetrilise isikutuvastuse stisteemi
andmekogu ABIS

Oleks vajalik koondada teenus lhte
kohta kokku (Finantsinspektsioon,
Ravimiamet jms.), et oleks vGimalik
saada informatsiooni kliendiga seotud
lubade kohta Uhest allikast ja ei peaks
iga kord kilastama erinevaid lehekdlgi
info kattesaamiseks.

Masinloetavuse hetkeolukord

Teadaolevad andmed on taielikult
masinloetavad ja struktureeritud. Suur
osa Siseministeeriumi teenustest
toimivad ja RIK-i ndusolekuteenusega
soovitakse laiendada kasutust isikule
endale.

Masinloetavuse hetkeolukorra
pbhjendus

Igal rakendusel on erineva
andmehulgaga struktuur.

Elanike potentsiaalne kasutuskordade
arv (kord/aastas)

Kasutust ei ole

5001 - 10000

Ettevotjate potentsiaalne
kasutuskordade arv (kord/aastas)

10001 - 50 000

10001 - 50 000

Avalike asutuste potentsiaalne
kasutuskordade arv (kord/aastas)

10001 - 50 000

5001 - 10 000

Tehniliste takistuste suurus

Esineb moningaid takistusi.

Esineb mitmeid takistusi.

Regulatiivsete takistuste suurus

Esineb moningaid takistusi.

Esineb mitmeid takistusi.

Tehniliste takistuste péhjendus

EL rakendustes annavad isikud
nousoleku andmete avalikustamiseks.
Load véivad olla kehtivad mitmes
liikmesriigis, seega osasid ndousolekuid
ei anta Eestis. Teenus rajaneb
andmetele, mida kirjeldab suur hulk
erinevaid spetsifikatsioone. Igal
Komisjoni rakendusel on erinevad
spetsifikatsioonid, lisaks Eesti
rakendus, mis peaks lahitulevikus
muutmisele minema.

Tehniline takistus on nii riigi kui
erasektori poolel, andmeid ei saa vélja
anda voi vastu votta, takistused on
registrite lildestamises. Arvatavasti on
suurem osa lubasid registrites olemas,
aga vaja oleks luua Ghine register ja
liidestada see olemasolevate
registritega.

Teenuse tehnilise teostuse aeg

12-24 kuud

Regulatiivsed takistused

Isikuandmete kaitse

Isikuandmete kaitse, Giguskorra vGi
julgeoleku kaitse, valdkonnapdhine
regulatsioon, diguslike aluste /
volituste puudumine andmete
kasutamiseks.

PShjendus regulatiivsetele takistustele

Ministeeriumite ja ametite
regulatsiooni tuleb ihtlustada.

Finantsmaju riigile riigi vaatenurgast
Idhtudes

Kulukas

Tuluneutraalne

Finantsmoju erasektorile riigi
vaatenurgast lahtudes

Kulukas

Tulus

* Kisitluse tulemused kajastavad avaliku sektori organisatsioonide hi




1. Andmekvaliteeti tagavad juhendid,
valjadpe, teenistuslik jarelevalve,
allumine elDAS auditeerimisele;

2. Infosusteemi(de) enda

Organisatoorsed voi tehnilised monitooringulahendused
lahendused andmekvaliteedi korvalekallete tuvastamiseks;
haldamiseks 3. Loodud eraldi ametikoht

andmekvaliteediekspert, kes
monitoorib stisteemi teatud liiki
andmevahetusi, et tuvastada
anomaaliaid.

4.3.1.1 ADMA (andmehalduse kiipsuse) hinnangu tulemused

Varasema anallilsi ja labiviidud kiisitluste tulemusena tekkis lubade registri teenusele kaks vdimalikku omanikku,
mistottu analliUsiti nii Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ameti (TTJA) majandustegevuse registrit (MTR) kui ka
Maksu- ja Tolliameti (MTA) lubade infoslisteemi. Esimesena kiisitleti TTJA-d. Majandustegevuse register koondab
lube ja majandustegevuse teateid, mis on ettevotetele vajalikud majandustegevuse teostamiseks (joonis 6).
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® Registreeritud ettev6tjaid m Aktiivseid ettevdtjaid

Joonis 6. Majandustegevuse registris registreeritud aktiivsete ettevotjate arv 02.12.2021 »

» Majandustegevuse register, Uldstatistika, https://mtr.mkm.ee/statistika/yld?m=157 , 02.12.2021
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Hetkel on majandustegevuse registris (02.12.2021 seisuga) registreeritud ettevotjaid kokku 25 987, kellest 19
704 on aktiivsed ettevotjad. Sellest vdime jareldada, et majandustegevuse register véiks olla Uheks
potentsiaalseks alusandmekoguks erinevate lubade registri loomisel.

ADMA metoodika on jaotatud kaheks suuremaks peatiikiks — andmestrateegia ja -juhtimine ning andmehalduse
juurutamine. ADMA intervjuu tulemusena anti TTJA andmestrateegiale ja -juhtimisele kipsushinnang
organisatsiooniilleselt ning majandustegevuse registrile anti andmehalduse juurutamise koondhinnang, mis
kujunes erineva nelja teemabloki keskmise hindena (tabel 23).

Tabel 23. TTJA ja majandustegevuse registri ADMA hinnang

ADMA teemablokid Skoor
Koondhinnang andmestrateegiale ja -juhtimisele 2,58
Andmehalduse juurutamise koondhinnang 3,03
1. Metaandmed 1,50
2. Andmete arhitektuur ja modelleerimine 4,29
3. Andmete kvaliteet 3,33
4. PGhi- ja viitavad andmed 3,00

TTJA andmehalduse eesmarkide ning nduete vaatest tuginetakse Gigusaktidele. Organisatsioonile omane
andmestrateegia ja -juhtimine on puudulik, aga valjatéétamisel on andmehalduse ndudeid ja strateegilisi
eesmirke kajastav dokument. Arisdnastikku ei eksisteeri ning kogu terminoloogia tuleb &igusaktidest (60
Oigusakti, Gldseadus). Andmete puhastustegevusi viiakse labi juhtumite voi puuduste tuvastamisel, aga peamine
noue andmete digete ja ajakohastena hoidmisel lasub ettevotjal. Ettevétja peab regulaarselt muudatustest teada
andma ning andmete esitamata jatmise korral on seadusest tulenev digus tegevusluba peatada.

Majandustegevuse registri kvaliteedi haldamine on peamiselt madratletud majandustegevuse seadustiku tldosa
seaduses.*® Registri vastutav tootleja on TTJA ning volitatud tootleja on majandushaldusasutus, kes kannab
registrisse andmeid, muudab neid ja tunnistab kehtetuks. Seaduses on satestatud andmete esitajad koos
andmete sisestamise tdhtaegadega. Andmete Oigsuse tagamiseks on madratletud ebadigete andmete
definitsioon, parandamise reeglid ja tdhtaeg. Andmete ajakohasuse tagamiseks on nende muutmiseks satestatud
reeglid.

Registrisse esitamisele kuuluvad andmed on satestatud jargnevates digusaktides:

"  Majandustegevuse seadustiku tildosa seadus’. Vastu véetud 23.02.2011 RT I, 25.03.2011, 1.

®  Turismiseadus. Vastu voetud 15.11.2000 RT | 2000, 95, 607.

=  Alkoholiseadus. Vastu véetud 19.12.2001 RT |1 2002, 3, 7

®  Autoveoseadus’. Vastu vdetud 19.12.2017 RT 1,11.01.2018, 1

= Bjotsiidiseadus’. Vastu véetud 14.05.2009n RT | 2009, 29, 174

= Kvalifikatsiooni tdendamise ndudega ehituse tegevusalade tdpsem jagunemine ja nendele tegevusaladele
vastavad tapsemad kvalifikatsiooninduded. Vastu véetud 23.11.2017 nr 61 RT 1,01.12.2017, 9

®  Elektrituruseadus’. Vastu véetud 11.02.2003 RT | 2003, 25, 153

®  Elektroonilise side seadus’. Vastu vBetud 08.12.2004 RT | 2004, 87, 593

®" Hasartmanguseadus. Vastu véetud 15.10.2008 RT | 2008, 47, 261

"  Kaugkltteseadus. Vastu véetud 11.02.2003 RT | 2003, 25, 154

®  Looduskaitseseadus’. Vastu vBetud 21.04.2004 RT | 2004, 38, 258

"  Loomakaitseseadus'. Vastu vdetud 13.12.2000 RT | 2001, 3, 4

= L6hkematerja|iseadusl. Vastu voetud 07.06.2017 RT |, 21.06.2017, 1

3 Majandustegevuse seadustiku tildosa seadus, Vastu véetud 23.02.2011 RT I, 25.03.2011, 1.
https://www.riigiteataja.ee/akt/129062014008?leiaKehtiv#ig7
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= Maagaasiseadusl. Vastu voetud 29.01.2003 RT | 2003, 21, 128

" Meediateenuste seadus’. Vastu véetud 16.12.2010 RT 1,06.01.2011, 1

®  Meresdiduohutuse seadus’. Vastu véetud 12.12.2001 RT | 2002,1,1

"  Metsaseadus’. Vastu vdetud 07.06.2006 RT | 2006, 30, 232

®  pakendiseadus’.Vastu vdetud 21.04.2004 RT | 2004, 41, 278

= Ppostiseadus’. Vastu vbetud 06.04.2006 RT | 2006, 18, 142

® Rahapesu ja terrorismi rahastamise tokestamise seadusl. Vastu véetud 26.10.2017 RT |, 17.11.2017, 2

®"  Rahvatervise seadus. Vastu voetud 14.06.1995 RT 1 1995, 57, 978

®  Raudteeseadus’. Vastu vdetud 15.10.2020 RT 1,30.10.2020, 1

* Relvaseadus’. Vastu vdetud 13.06.2001 RT | 2001, 65, 377

®  Sadamaseadus Vastu voetud 15.06.2009 RT | 2009, 37, 251

®  Sotsiaalse rehabilitatsiooni teenuse raames osutatavate teenuste loetelu ja hinna ning lilevGetava tasu
maksimaalse suuruse Uhes aastas ja arvestamise korra, sGidu- ja majutuskulude maksimaalse maksumuse
Oigustatud isiku ja Oigustatud isiku saatja kohta lihes kalendriaastas ning hilivitamise tingimused ja korra ning
rehabilitatsiooniprogrammi hindamiskriteeriumide kehtestamine. Vastu vGetud 21.12.2015 nr 66 RT |,
29.12.2015, 33

®  Sotsiaalhoolekande seadus. Vastu véetud 09.12.2015 RT I, 30.12.2015, 5

" Taimede paljundamise ja sordikaitse seadus’. Vastu vdetud 08.12.2005 RT | 2005, 70, 540

®  Taimekaitseseadus®. Vastu vdetud 21.04.2004 RT | 2004, 32, 226

"  Toote nduetele vastavuse seadus’. Vastu véetud 20.05.2010 RT | 2010, 31, 157

®  Tubakaseadus'. Vastu véetud 04.05.2005 RT | 2005, 29, 210

"  Turvaseadus. Vastu véetud 08.10.2003 RT 1 2003, 68, 461

= Vedelkiituse seadus’. Vastu vdetud 29.01.2003 RT | 2003, 21, 127

"  Tootervishoiu ja todohutuse seadus. Vastu véetud 16.06.1999 RT | 1999, 60, 616

" Veeseadus'. Vastu vdetud 30.01.2019 RT [,22.02.2019, 1.

= (histranspordiseadus. Vastu véetud 18.02.2015 RT I, 23.03.2015, 2

Lisaks MKM-ile kui MTR-i ajaloolisele ja praegusele ning TTJA-le kui MTR-i praegusele omanikule, tuvastati lubade
registri teenuse omanikuna MTA. Viimane omab ja haldab suurel hulgal lubasid, mis puudutavad maksunduse
valdkonda, st aktsiise ja kdibemaksu, aga ka tolli ja valiskaubanduse valdkonda. Teatud osa MTA hallatavaid
lubade andmeid jouab ja on edasi valja jagatav klientidele MTR-i kaudu. N&aitena voib tuua MTA valjastatavate
kiituse impordi tegevuslubade andmed, mis on MTR-is nahtavad, kuigi 2016. aastast parit MTR-i
arhitektuuridokument loetleb MTA andmekogude liidestusena vaid vola puudumise andmeid ja dokumendist ei
selgu Giheselt, kuidas kituse impordi tegevuslubade andmed registrisse jGuavad.

MitmekUmnest eri infoststeemist, mida MTA omab v6i mille liidestuse eest siseriiklikult vastutab, on haldusala
ulatuses |oppkasutaja vaates enim — kuigi mitte ainus — ndutud lubade kontrolli andmeallikas infoslisteem LUBA.
Kogu haldusala lubade teavet ja kontrollandmeid Ghest kohast siiski vaadata ei saa, mistottu on MTA alustanud
kontrollprotseduure lihtsustava jarelevalveametnike Uhtse menetluskeskkonna loomise eelanaliitsiga.
Kasitledes Uhtset MTA haldusala erinevate lubade kokku koondamise vGimalust, arutleti ameti esindajatega
vGimalust jagada lubasid puudutavat teavet agregeeritud teenusena edasi vilistele klientidele. See vGimalus ei
leidnud pohimottelist vastuseisu, kuigi toodi vélja riskikohad, Giguslikud takistused ja ka asjaolu, et kdesoleva
projekti raames MTA-s labiviidav analiiUs ei ole sellise suunitlusega.

Vorreldes teiste valikus olnud organisatsioonidega on MTA {ildine andmestrateegia ja -juhtimine ADMA hinnangu
jargi keskpdrane. Hinnangut lldisele andmestrateegiale ja -juhtimisele langetas asjaolu, et organisatsioonis ei ole
madratletud ega rakendatud kogu organisatsiooni hdlmavat andmestrateegiat, andmehalduse rolle ega
vastutusalasid andmedomeenidele. Kriitilisi andmehaldustegevusi ei viida labi kogu organisatsioonis ning puudub
kommunikatsiooniplaan muudatuste kommunikeerimiseks to6tajatele.

Metaandmete teemablokk sai infostisteemi LUBA vaates hindeks nulli, sest puudub arisGnastik, andmemudelite

loomine ei ole vastavuses andmenduetega, puudub protsess metaandmete hooldamiseks ning kdik sellega
kaasnev. Andmete arhitektuuri ja modelleerimise teemablokk sai andmehalduse juurutamise teemablokist
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korgeima hinde. Hinnet vahendavad asjaolud on jargnevad: soovitud eesmaérgi saavutamiseks vajalikke
tegevusalapdhiseid ja tehnilisi ndudeid ei ole maaratletud, puuduvad andmearhitektuuristandardid, andmekogu
voimalused ei vasta to6voo ja teenindustaseme nduetele ning asjakohased isikud ei hinda ega kinnita suuremaid
andmearhitektuurilisi muudatusi. Andmete kvaliteedi teemablokk sai Gisna madala hinde, sest jah-vastus anti
ainult kusimusele, mis kasitles osadele andmekogudele kvaliteedireeglite maaratlemist. Andmete kvaliteedi
hindamist ei viida Iabi regulaarselt, kvaliteedinduded ei ole maaratletud erinevate osakondade poolt, andmete
kvaliteedireegleid ega moddikuid ei tdiendata vastavalt kvaliteedi hindamise tulemustele jne. Pdhiandmete
teemablokis toodi valja, et pohiandmetele pdasevad ligi ainult need, kellel on volitused, aga muudele kiisimustele
anti eitav vastus.

Tabel 24. MTA ja lubade infosiisteemi LUBA ADMA hinnang

ADMA teemablokid

Koondhinnang andmestrateegiale ja -juhtimisele

Andmehalduse juurutamise koondhinnang 0,83
1. Metaandmed 0,00
2. Andmete arhitektuur ja modelleerimine 2,50
3. Andmete kvaliteet 0,33
4. Pohi- ja viitavad andmed 0,50

Lubade infoslisteem LUBA on madaratletud Maksukohustuslaste registri p()himéié:iruses37 Gihe alamregistrina.
Andmete kvaliteedi haldamise nduded on suuresti maaratletud registrilileselt. Registri vastutavaks té6tlejaks on
madratud MTA ning volitatud tootleja on asutus voi isik, kellel on seadusest tulenev alus andmetele
juurdepdaasuks ning kellega MTA on sdlminud lepingu andmete t66tlemiseks. Eraldi on sdtestatud, et infoslisteem
LUBA saab andmeid andmesubjekti enda kdest. Andmete parandamise reeglid on maaratletud registritleselt.
Konfidentsiaalsuse tagamiseks on satestatud registrile juurdep&asu tingimused.

Lubade infosiisteemi andmete koosseis on satestatud Maksukohustuslaste registri péhiméaaruse lisas 5.

4.3.1.2 Andmete masinloetav kdttesaadavus

Andmekogude omanikke kisitleti andmete masinloetavuse teemal ja selgitati valja praegu teadaolevad
puudused masinloetavuse tagamisel.

Tabel 25. TTJA majandustegevuse registri ja MTA lubade infoslisteemi LUBA masinloetavuse hinnang

Masinloetavuse hinnang TTJA/MKM/MTR ‘ EMTA/ LUBA
Uldhinnang Suuresti masinloetavad Osaliselt masinloetavad
Mittemasinloetavate andmete
kirjeldus ja mittemasinloetavuse Standardi puudumine, failitabelid Vabatekstivaljad
poOhjus
An.dmete masinloetavaks muutmise On vajalik On vajalik
vajadus
Mittemasinloetavuse allikas Teenuse sisendid Andmekogu ise

Majandustegevuse register (MTR) sisaldab pigem vaga hasti masinloetavaid andmeid, sealhulgas neid, mis on
vajalikud lubade registri teenuse jaoks. Masinloetavuse koondhinnangut langetavad mdnevorra teiste
registritega integreerumisest tulenevad valjakutsed masinloetavusele. Tegu on evolutsioonilise protsessiga, mille
tulemusena liidetakse MTR-iga jark-jargult legacy andmekogusid, et viia neist parit ajaloolisi valdkonnapd&hiseid
andmeid lile MTR-i. Nimetatud integreeritavaid registreid on olnud mitmeid ja nendes olevate andmete kvaliteet

% Maksukohustuslaste registri pdhimasrus. Vastu véetud 07.03.2019 nr 21 RT I, 12.03.2019, 12
https://www.riigiteataja.ee/akt/110072021002?leiaKehtiv
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ja masinloetavus oli enne MTR-iga liitmist erinev. Lahiajaloo ndited andmetest, mille integreerimisega kaasnes
masinloetavaks muutmise lisakoormus, parinevad transpordivaldkonnast ja muinsuskaitse valdkonnast.

LUBA, mis sarnaselt MTR-iga kajastab teatud valdkonnapshiseid tegevuslubasid ja vGib toetada lubade registri
teenust, on 2006. aastal kasutusele véetud legacy andmekogu. Nimetatud andmekogul on olemas teenused,
mille talituspidevust on hinnatud heaks ning mida tarbivad ka vélised kliendid. Siiski iseloomustab andmekogus
olevaid andmeid vabatekstivéljade olemasolu, mis kirjeldavad atribuute, mis on kohustuslikud. Olemasolevad
teenused valdivad nimetatud véljade kasutamist, kuid need vdivad olla vajalikud tulevikus automaatseid
tehinguid toetavates teenustes. LUBA-s olevatest lubasid puudutavatest andmetest, mis on mh véliskaubanduse
valdkonna regulatsiooni tulem, erinevalt aru saamine vdib pdhjustada klientidele Giguslikke ja riigile finantsilisi
tagajargi. Kdesolev andmekogu vajab masinloetavuse radikaalset parandamist, mis on kdige otstarbekam
masinloetavuse parandamiseks suunatud eraldiseisva projekti raames. Andmekogu omanik Maksu- ja Tolliamet
on sellele tdhelepanu podranud, kuid eelmisel rahastusperioodil ei j6utud projektiga alustada.

4.3.1.3 Liidestused

Lubade register saab tugineda sellistele andmekogudele nagu majandustegevuse register ja lubade infoslisteem
LUBA.

Lahendamata on kisimus, kas lubade kontrolli puudutavaid paringuid saab tuua Ghe teenuse alla ja kes oleks
selle teenuse omanik. Viimane standardiseeriks péaringud ja looks maksimaalse kasutusmugavuse ning
automaatse toe lubade olemasolu kontrolli eeldavatele tehingutele majanduses, seahulgas, kuid mitte ainult,
B2B suunal. Kuigi MTR on andmekogu, mille tilesanne on véimaldada ettevdtjate ja nende majandustegevuse lile
arvestuse pidamist ning jarelevalve teostamist (MSUS § 8 Ig 2), ei leia andmekogu omanik, et MTR-iga sobiksid
kokku igasugused ettevotteid puudutavad load, vaid ainult sellised, mis ei ole liiga spetsiifilised. Konkreetseteks
mittesobivate lubade nditena toodi valja tervishoiu ja ehitusvaldkonna load. Siiski, 2016. a
arhitektuuridokumendi kohaselt on MTR X-tee kaudu liidestatud 15 andmekoguga ja on p&hjust arvata, et see
saab ka edaspidi olla keskseks andmekoguks, kust saaks pdrida erinevate lubade kehtivust. Lisaks sellele toetab
MTR juba sotsiaalhoolekande tegevuslubade teenust SKAIS2-s,

Lubade infoslisteem LUBA, mis on (heks asjakohastest andmekogudest Maksu- ja Tolliametis, sisaldab aktsiide,
kdibemaksu ja tolli regulatsiooni spetsiifilisi lubasid ning omab liidestusi, millega saavad lubasid kontrollida
avaliku sektori kliendid. Infoslisteemi omanik MTA kavandab nn Ghtset menetluskeskkonda, mis koondaks lubade
informatsiooni MTA ametnike jaoks (MKK). Nimetatud keskkond vdib sisaldada andmeid sellistest
infostisteemidest nagu LUBA, LAAK, KMKRA, Complex, Impulss, NES jt. Kuigi eelanaliiiisitav lahendus ei ole
mdeldud asutusevilise teenusena, tekitab selle kdrge integratsioon erinevaid lubasid sisaldavate registritega
ootusi ka selle kohta, kas selle alusel saab luua vilise liidestuse lubade kontrolli integreeritud teenuseks vilistele
klientidele.

MTR peab toetama integratsiooni teiste teenustega. Kéige kiirem viis MTR-i kaudu keskset reaalajamajandust
toetavat lubade teenust luua ei ole mitte valdkondlike andmekogude, kus sektorispetsiifilise majandustegevuse
menetlus asub, MTR-i imber téstmise kaudu, vaid luues nende juurde interpreteerimiskihi, mis toetuks
valdkonnaspetsiifilisele ariloogikale ja genereeriks lubade informatsiooni kas paringu voi kogu andmekogu
pohiselt, slinkroniseerides seda MTR-iga reaalajale ldhedase sagedusega. Sellel eesmargil oleks mdistlik teha
tdiendav analiils, millised load eksisteerivad, keskendudes esmalt reaalajamajanduslikule aspektile. Analtusi
tulemusena tuleb luua nn lubade taksonoomia, mis kadtkeks endas nii lubade kirjeldusi, andmete omanikke ja
hierarhiat kui ka kasutajate sektoreid ja nende hierarhiat. Taksonoomia peab olema tdiendatav ja kasutama
klasside mudelit (lubade klassid) selliselt, et lubadele saaks anda unikaalseid identifikaatoreid.

MTR oleks keskseks teenuseosutajaks, pakkudes IGppkasutajate driprotsesse sujuvalt toetavat teenust. Kuna
Maksu- ja Tolliameti haldusala sisaldab palju lubade andmeid ja on teisest kiljest osaliselt EL-i tasandil paika

*® RIHA andmete alusel, viimati uuendatud 2018. a
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pandud arhitektuuriga, siis MTR-i lubade info pakkumine on madistlik lubade info osas, millel ei ole EL-i reegleid
ja mille jarele on vilistel klientidel ndudlust.

Teenus: MTR — vélised kasutajad, Protokoll: X-tee
Toetavad liidestused:

MTR — MKK, Protokoll: X-tee

MTR — TEGEVUSLOAD, Protokoll: X-tee
MTR - ra-kaitlejad, Protokoll: X-tee
MTR — EHIS, Protokoll: X-tee

Liidestuste nimekiri ei ole I6plik.

Lubade registri teenuse loomine eeldab otsustust sobiva arhitektuuri kohta ja kuna tegu on kdrget integratsiooni
vajava teenusega, saab see toetuda nn publish-subscribe paradigmale. Teenuse loomine koosneks siis
jargnevatest etappidest.

1. Defineeritakse, mis on enimlevinud paringud, mida reaalajamajanduse tehinguteks vajatakse (vt
eespool anallitsivajadust ja taksonoomia loomise voimalust).

2. Valdkonnapdhiste andmekogude juurde luuakse interpreteerimiskihid, mis valmistavad olemasolevate
andmete poOhjal ette enimlevinud paringute vastuseid.

3. Luuakse niinimetatud publish-subscribe mehhanism andmevahetuseks, mille toel saavad teenuse
kliendid tellida teatud lubasid puudutavate sGnumite klasse. SGnumiruumi, tellijate, sdnumisaajate ja
tellimuste haldamise kohustus langeks MTR-i omanikule, kelle llesanne oleks lisada ka kdik MTR-is
olemasolevaid lubade andmed.

4. MTR-i omanik integreerib sGnumite protokolli X-tee protokolliga kooskdlas oleva teenusega. Uue
teenuse puhul on kdige otstarbekam realiseerida seda REST APl kaudu, mis vahendab klientide arendus-
ja halduskoormust.

Eelkirjeldatud liidestuste ndidisnimekiri ei arvesta olukorraga, kus ettevotte andmete kontrollimiseks on vajalik
ettevétte luba, mis tekib teatavat liiki lubade andmete puhul (naide tolli valdkonnast on nn seestéétlemise luba).
Sellises olukorras on loa olemasolu kontrolliks vajalik tugiteenus (enabler service), mis edastab ettevotte
nousoleku, voi muu seaduslik alus.

4.3.2 Volituste andmise optimeerimine

Raamatupidamis- ja teiste tugiteenuste osutajad vajavad enda t66 silutult kulgemiseks klientide ehk ettevotete
juhtkonna volitust. Kdesoleval ajal peab ettevotte juhatuse liige andma volitusi raamatupidajatele mitmes
erinevas infoslisteemis®. Soov on tsentraliseerida volituste andmine, mis lihtsustaks ettevotlust toetavate
tugiteenuste osutajate protsessi ja vahendaks sellele kuluvat aega.

Tabel 26. Volituste andmiste optimeerimise tapsustamise kokkuvéte

Teema Avaliku sektori hinnang Erasektori hinnang
Potentsiaalne teenuse pdhivastutaja Registrite ja Infoslisteemide Keskus Justiitsministeerium
MTA padsudiguste ja volituste siisteem | Liidestus Ametlike Teadaannete
Teenuse andmeallikad saab esindusdiguste kohta infot MTA registriga, et saada operatiivselt
isikute halduse siisteemist, kuhu informatsiooni kehtetute volituste

% Sarnast probleemi analiiiisitakse riigihanke nr 235557 , Padsuhalduste analiiiis” raames. Kaesoleval ajal ei ole riigihanke tulemusi veel
teada.
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talletatakse info ettevGtete juhatuse
liikmete kohta (liides Ariregistriga).
Ettevotte esindusdiguslik isik saab
padsudiguste ja volituste slisteemi
kaudu volitada teisi isikuid/kasutajaid
ettevGtte nimel MTA e-teenuseid
kasutama. To6tukassa infoslisteemis
saab volitust anda Ariregistri B-kaardile
kantud isik. T6otukassal on selles osas
andmevahetus Ariregistriga. Volitusi
saab anda erinevateks toiminguteks ja
need kehtivad ainult T66tukassaga
tehtavate toimingute ulatuses. MTA ja
Tootukassa poolt loodud volituste
andmise teenus toetub Ariregistrile.

kohta, liidestused pankade ja
Ariregistriga.

Masinloetavuse hetkeolukord

Teadaolevad andmed on taielikult
masinloetavad ja struktureeritud.

Masinloetavuse hetkeolukorra
pbhjendus

Voib esineda kvaliteediprobleeme,
vigaseid andmeid.

Potentsiaalsed liidestused

MTA-I ja To6tukassal on loodud toimiv
liides Ariregistriga.

Elanike potentsiaalne kasutuskordade
arv (kord/aastas)

1-5000

10001 - 50 000

Ettevotjate potentsiaalne
kasutuskordade arv (kord/aastas)

50001 - 100 000

50001 - 100 000

Avalike asutuste potentsiaalne
kasutuskordade arv (kord/aastas)

1-5000

10001 - 50 000

Andmete kasutamise tehnilised
piirangud

Voib esineda vajadus valismaiste
klientide andmete kogumiseks.

Andmete kasutamise tehniliste
piirangute pdhjendus

Hetkel peab ettevéte andma volitusi
erinevates asutuses eraldi. Volituste no
keskne kogumine aitaks kaasa
blirokraatia vahendamisele. To6andja
saaks korraga anda volitused erinevate
asutustega toimetamiseks. Vajalik on
lahendada kisimus, kuidas volitusi
muuta saab ning kuidas tekitada
volitamise vGimalus valismaalt parit
firmade juhtidele, kes tana volitavad
vaid paberkandjal.

Tehniliste takistuste suurus

Esineb moningaid takistusi.

Esineb mitmeid takistusi.

Regulatiivsete takistuste suurus

Esineb mitmeid takistusi.

Esineb mitmeid takistusi.

Teenuse tehnilised takistused

Liidestusi vajab liiga suur hulk
andmekogusid, teenus rajaneb
andmetele, mida kirjeldab suur hulk
erinevaid spetsifikatsioone.

Tehniline takistus on nii riigi kui
erasektori poolel. Andmeid ei saa vélja
anda ega vastu votta, nii andmete
vastuvotuks kui saatmiseks puudub
tehniline vdimekus.

Tehniliste takistuste pdhjendus

Volituste andmine ja muutmine
Ariregistri andmetele tuginedes oleks
suure téendosusega teostatav, aga
asutustel vGivad esineda spetsiifilised
vajadused.

Teenust takistavaks asjaoluks on
teenuse loomiseks vajalike mitmete
andmekogude sidustamine. Eesmargiks
vGiks olla Ghes andmekogus Uhe volikirja
tegemine ja selle kaigus volituste
ulatuse maaramine. Analoogseid
lahendusi on ametkonnasiseselt tehtud
mitmeid, naiteks infoslisteemis KOTKAS.

Regulatiivsed takistused

Isikuandmete kaitse, diguskorra voi
julgeoleku kaitse, drisaladuse voi
konkurentsi kaitse, valdkonnapdhine
regulatsioon, diguslike aluste / volituste
puudumine andmete kasutamiseks,




valislepingu puudumine andmete
kasutamiseks.

Teenuse tehnilise teostuse aeg 12-24 kuud

Pdhjendus regulatiivsetele takistustele regulatsiooni. Piirangud on liiga
biurokraatlikud.

Andmete hulk on suur ja vajab tdpsemat

Finantsmaju riigile riigi vaatenurgast

Ishtudes Kulukas Tuluneutraalne
Finantsmdju e'r.asektonle riigi Tulus Tuluneutraalne
vaatenurgast lahtudes

Organisatoorsed véi tehnilised Automaatprotsessid vigade

lahendused andmekvaliteedi tuvastamiseks ja kasitsi andmete

haldamiseks parandamine.

4.3.2.1 ADMA (andmehalduse kiipsuse) hinnangu tulemused

Volituste andmise optimeerimise teenuse teemal kisitleti Registrite ja Infosiisteemide Keskust ja kiisimused
puudutasid Ariregistrit, mis koondab andmeid kdigi Eestis registreeritud juriidiliste isikute kohta. Infosiisteemis
saab vaadata ari- ja mittetulundusihingute, korterilihistute ning sihtasutuste, riigi- ja kohaliku omavalitsuse
asutuste, avalik-Giguslike juriidiliste isikute ning pohiseaduslike institutsioonide andmeid. Juriidiliste isikute
andmed asuvad riigi- ja kohaliku omavalitsuse asutuste riiklikus registris, maaparandusiihistute registris,
korteriihistute registris, mittetulundusiihingute ja sihtasutuste registris ja Ariregistris (joonis 7).

Osalining o — 232799
Flusilisest isikust ettevitja me————————— 28148
Korterithistu e 3961
Mittetulundusiihing ~=eesss————— 23036
Usaldusiihing meesssssssssssssssssssssssssms 6150
Aktsiaselts mees——essssss——— 0780
Kohaliku omavalitsuse asutus m—————————— | 374
Tulundusihistu 1691
Taishing w1445
Sihtasutus EEEEEEEEEEEEE——— )]
Valismaa drithingu filiaal m———— 57)
Taidesaatva riigivGimu asutus voi riigi muu... s 149
Maaparandusiihistu ~m———— (4
Avalik-Giguslik juriidiline isik, pGhiseaduslik... m—————— 33
Euroopa majandushuvilihing s 20
Euroopa dritihing (Societas Europaea) msss——— 1)
Euroopa uhistu 1

1 10 100 1000 10000 100000 1000000

M Juriidiliste isikute arv

Joonis 7. Juriidiliste isikute arv ettevotlusliikide 16ikes, 05.12.2021 4

E-Ariregister sisaldab juriidilise isiku ndukogu, juhatuse liilkmete ja omanike andmeid, mist&ttu vdib Ariregistrit
pidada lheks peamiseks volituste andmise optimeerimisteenust toetavaks andmekoguks. ADMA intervjuul
hinnati Registrite ja Infoslsteemide Keskuse andmestrateegia ja -juhtimise kipsust organisatsiooniileselt.
Andmehalduse juurutamise koondhinnang e-Ariregistrile kujunes erineva nelja teemabloki keskmise hindena
(Tabel 27).

Tabel 27. Registrite ja Infoslisteemide Keskuse ja Ariregistri ADMA hinnang

e e-Ariregister, Juriidilisi isikuid kokku 2021, https://ariregister.rik.ee/est/statistics/charts/chart company all/2021, 05.12.2021
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ADMA teemablokid

Koondhinnang andmestrateegiale ja -juhtimisele

Andmehalduse juurutamise koondhinnang

1. Metaandmed

2. Andmete arhitektuur ja modelleerimine

3. Andmete kvaliteet

4. PShi- ja viitavad andmed

E-Ariregistrit vdib pidada kiipseks ja hasti toimivaks andmekoguks. ADMA intervjuul saavutas Ariregister mitmes
teemablokis maksimumtulemuse. Ainukese madalama hinde sai andmete kvaliteedi teemablokk, sest
andmekogumite andmetele ei ole maaratletud kvaliteedindudeid ning puuduvad ka andmete
kvaliteedieesmargid. Samuti ei toimu perioodilist andmete kvaliteedi hindamist ning puuduvad standardiseeritud
md&ddikuid andmete kvaliteedi hindamiseks.

Ariregistri kvaliteedi haldamine on peamiselt maaratletud iriseadustikus™. Ariregistri vastutav tddtleja on
Justiitsministeerium ja volitatud to6tlejad on Tartu Maakohtu registriosakond ning Registrite ja Infoslisteemide
Keskus. Ariseadustikus on maaratletud nduded &riregistri kannetele, sealhulgas reeglid andmete muutmiseks.
Kanded tehakse avaldustega, mida kontrollib registripidaja. Kui kanne on ebadige, siis teavitab registripidaja
avalduse esitama pidanud ettevdétjat ning vajadusel teeb kande ise.

Andmete taielikkuse tagamiseks peaks maarama andmete koosseisu. Andmed, mida registrisse esitatakse, on
satestatud jargnevates Gigusaktides:

®  Ariseadustikl. Vastu voetud 15.02.1995 RT | 1995, 26, 355

=  Mittetulundusiihingute seadus. Vastu véetud 06.06.1996 RT | 1996, 42, 811

=  Sihtasutuste seadus. Vastu voetud 15.11.1995 RT | 1995, 92, 1604

"  Kohtu registriosakonna kodukord. Vastu voetud 19.12.2012 nr 60 RT I, 28.12.2012, 10

4.3.2.2 Andmete masinloetav kdttesaadavus

Andmekogu omanikku kisitleti masinloetavuse teemal ja selgitati valja kdesoleval ajal teadaolevad puudused
masinloetavuse tagamisel.

Tabel 28. Registrite ja Infosiisteemide Keskuse ja Ariregistri masinloetavuse hinnang

Masinloetavuse hinnang RIK/ Ariregister
Uldhinnang Suuresti masinloetavad
Mittemasinloetavate andmete kirjeldus ja Vabatekstivaljade esinemine
mittemasinloetavuse p6hjus
Andmete masinloetavaks muutmise vajadused On plaanides
Mittemasinloetavuse allikas Teenuse sisendid

Ariregistril, mis on oluline volituste andmise optimeerimise teenuse jaoks, ei ole mitte ainult kdrge ADMA
koondskoor, vaid ka andmekogu andmed hinnati hasti masinloetavateks. Teenus, millega seoses on
masinloetavuse kisimust kasitletud, on volituste andmine ja sellega seonduvalt esineb viiksel osal andmetest —
nn esindusdigusi puudutvatel andmetel — vabatekstivalju. Viimased on périt justiitssiisteemi (sh kohtud ja
notarid) sisenditest. Teenuse omanikul on plaanis nimetatu osas andmete masinloetavust parandada, kuid leiti,
et praegu ei takista andmete seisund uute teenuste loomist.

“ Ariseadustikl. Vastu vetud 15.02.1995 RT | 1995, 26, 355 https://www.riigiteataja.ee/akt/104012021046?leiaKehtiv
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4.3.2.3 Liidestused

Ettevotetel on avaliku sektori organisatsioonide juures palju kontosid, tavaliselt koos kohustusega nimetatud
konto kaudu andmeid vahetada. Viimane tingib asjaolu, et ettevétte juhtimise ja kohustuste taitmiseks riigi ees
tuleb luua ja hallata erinevaid volitusi. Volituste edastamise teenus katkeks endas paratamatult volituste haldust,
mida saaks teostada Ariregistri kaudu, kuid mis eeldaks suurel hulgal integratsiooni valjaspool Ariregistrit.
Ariregistri esindajaga peetud arutelul tdstatati kiisimus siindmusphise ja mikroteenuste arhitektuuri®
kokkusobivuse kohta, mis oleks edasiarenduseks vdrreldes klassikalise X-tee arhitektuuriga. Nimetatud
arhitektuuris, kui see peaks olema kiesoleval juhul asjakohane, jagaks Ariregister klientidele vilja kd&iki
moeldavaid volituste andmise vGimalusi, mille sisendandmeid genereeriksid suures ulatuses valdkonnapé&hised
andmekogud. Volituse seisu muutmise korral (nditeks volituse tihistamisel) broadcast’itaks muudatus kogu
ruumis, kus sdnumisaajad ehk tellijad asuvad. Partnerandmekogu voi andmekogude (ilesanne oleks siinjuures
sOnum vastu votta ja teha endal vastavasisuline muudatus ehk kanda valdkonnapdhisesse andmekogusse info,
et volitus on tithistatud. Kuigi sellise s&numi genereerimise loogika peaks asuma Ariregistris, jadks sisendi
andmise ja sGnumi interpreteerimise lGlesanne toetavale andmekogule.

Sarnaselt eespool kasitletud lubade informatsiooniga on vajalik luua volituste taksonoomia, mis toetaks publish-
subscribe arhitektuuri sénumite klasside loomise kaudu, voimaldades jaotada sdnumeid erinevate tellijate vahel.

Teenus: Ariregister — vilised kasutajad, Protokoll: X-tee
Toetavad liidestused:

Ariregister — TOR, Protokoll: X-tee
Ariregister — MKR, Protokoll: X-tee

Ariregister — eesti.ee (td6vdimetuslehtede kinnitamise ja nt tédtasu hiivitamise taotluste teenused vdi otse
neid toetavad andmekogud), Protokoll: X-tee

Ariregister — eesti.ee (Sotsiaalkindlustusameti teenused v3i otse neid tagavad andmekogud), Protokoll: X-tee
Ariregister — e-stat, Protokoll: X-tee

Ariregister — Liiklusregister, Protokoll: X-tee

Ariregister — finantsasutuste infoslisteemid, Protokoll: X-tee

Ariregister — e-arveldamise teenuse pakkujad ja raamatupidamisplatvormide omanikud, Protokoll: X-tee
Liidestuste nimekiri ei ole 16plik.

Volitused ettevotte esindamiseks teatud toimingutes voi tehingutes saab seadusliku esindaja poolt maarata kas
ettevGtte tootajale voi ettevottevilisele isikule. Viimane vajab tugiteenust (enabler service) isiku ndusoleku
teenuse nadol. Praktikas tdhendab see seda, et kui ettevdtte seaduslik voi muu volitatud esindaja maarab enda
ettevdtte valdkondlikuks esindajaks isiku, kes pole ettevdtte t66taja, siis selleks, et Ariregister saaks publitseerida
vastavasisulise sdnumi ja valdkondlik andmekogu loeks sénumi labi ning enda andmeid varskendaks, on vajalik
nimetatud isiku ndusoleku.

Kuna teenus on moeldud erasektori kasutajate laiale ringile, sobib X-tee kliendipoolseks liidestuseks kdige
paremini REST API, mida toetab X-tee uus versioon ning mis vdhendaks viliste klientide arendus- ja
halduskoormust.

4.3.3 Vaikimisi pangakontonumber

Uheks levinud teenuseks, mida avalik sektor kodanikele pakub, on mitmesuguste toetuste ja hiivitiste maksmine.
Tanases killalt automatiseeritud toetuste andmise menetlusprotsessis on lihtset protsessivoogu katkestavaks
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toiminguks pangakonto kdttesaamine toetuse saajalt. Mitmed sellelaadsed teenused on avaliku sektori vaates
tanaseks Ules ehitatud sellisel viisil, et toetuse saajal poleks vaja lisanduvaid andmeid esitada, kui oleks
deklareeritud pangakonto, kuhu toetust soovitakse saada. Eraisiku ndusolekuteenuse toel saaksid eraisikud
madrata toetuste maksmiseks vaikimisi kasutatava pangakonto. Pangakonto kattesaadavus avalikule sektorile
vOimaldaks automaatselt maksta mitmeid toetusi. Teenuseidee teostamiseks on valja pakutud iga-aastast
tuludeklaratsiooni esitamist, mille kdigus oleks isikul vGimalik anda ndusolek enda pangakonto kasutamiseks
toetuste maksmisel.

Tabel 29. Vaikimisi pangakontonumbri tapsustamise kokkuvote avaliku sektori vaatest

Potentsiaalne teenuse pdhivastutaja

Avaliku sektori hinnang
Maksu- ja Tolliamet, Rahvastikuregister

Erasektori hinnang
EttevOtte raamatupidaja

Teenuse andmeallikad

MTA, SKA, Haigekassa, Pensionikeskus ja
Too6tukassa - nimetatud andmekoguomanike
andmetele tuginedes on vdimalik luua
Rahvastikuregistrisse uus andmevali. Teenuse
loomiseks vajalikud andmed on isikukood,
registrikood, nimi, siseriiklik pangakonto,
pangakonto valisriigis.

Masinloetavuse hetkeolukord

Teadaolevad andmed on taielikult masinloetavad ja
struktureeritud, aga vGib esineda ka osaliselt
struktureeritud andmeid kvaliteediprobleemidega.

Masinloetavuse hetkeolukorra
pohjendus

Esineb ebatdpseid pangakontonumbreid, inimestel
on mitmeid pangakontosid ja/v&i pangakonto
andmed puuduvad.

Potentsiaalsed liidestused

MTA, SKA, Haigekassa, Too6tukassa ja
Pensionikeskuse andmed pangakontode kohta
(kuni 6 kuud v&i 12 kuud vanad andmed)
migreerida Rahvastikuregistri juurde loodud
pangakontode andmekogusse. Maksete tegijad
saavad enne maksete tegemist parida, kas
pangakonto on muutunud. Andmeid on véimalik
vahetada lle X-tee.

Elanike potentsiaalne kasutuskordade

kasutuskordade arv (kord/aastas)

ile 1 N
arv (kord/aastas) tle 100 000 5000
Ettevotjate potentsiaalne _ _

kasutuskordade arv (kord/aastas) 10001 - 50 000 1-5000
Avalike asutuste potentsiaalne 10001 50 000 L5000

Andmete kasutamise tehnilised
piirangud

Suurendada Rahvastikuregistri andmete
kdideldavust.

Andmete kasutamise tehniliste
piirangute pdhjendus

Tuludeklaratsioonil ei pea alati nditama
pangakontonumbrit, seega ei piisa vaid
tuludeklaratsioonil esitatud andmetest. Ametite
vahel hetkel koost66d ei ole. Isikud voivad omada
mitmeid pangakontosid erinevatel eesmarkidel,
mis raskendab Gige pangakonto viljaselgitamist.

Tehniliste takistuste suurus

Esineb mdéningaid takistusi.

Esineb mitmeid takistusi.

Regulatiivsete takistuste suurus

Esineb mitmeid takistusi.

Esineb mitmeid takistusi.

Teenuse tehnilised takistused

Liidestusi vajab liiga suur hulk andmekogusid, aga
muus osas tehnilised takistused puuduvad.

Tehniline takistus on
erasektori poolel.

Tehniliste takistuste pdhjendus

Tuludeklaratsioonil esitatud pangakontod on
salvestatud MTA andmekogusse ja on to6deldavad
masinloetaval viisil. Teenuse
andmevahetusvdimekus peab oleme korge
(massparingud), sest Téo6tukassa kontrolliks ca 90
000 isiku pangakontoandmeid ainuliksi Ghe toetuse
raames.

Regulatiivsed takistused

Isikuandmete kaitse, diguskorra véi julgeoleku
kaitse, valdkonnapd&hine regulatsioon, iguslike

Pangasaladus,
isikuandmete kaitse,




aluste / volituste puudumine andmete Giguskorra vGi julgeoleku
kasutamiseks. kaitse, arisaladuse voi
konkurentsi kaitse.

Maksukorralduse seadus (MKS) § 26 kehtestab
maksusaladuse kaitse, mis laieneb ka pangakonto
andmetele. MKS § 26 Ig 2 alusel on maksusaladust
lubatud avaldada ainult maksukohustuslase
kirjalikul nGusolekul voi MKS-i §-des 27-30
nimetatud juhtudel. Oigusaktides oleks vaja
satestada, millise andmekogu koosseisu
Pdhjendus regulatiivsetele takistustele | pangakontoandmed kuuluvad, et oleks vdimalik
maksta riigi poolt maksmisele kuuluvaid summasid.
Andmetele juurdepaas peaks olema ka
kohtutdituritel, sest siis puuduks vajadus riigi poolt
makstavaid tasusid arestida makse tegija juures,
vaid saaks arestida pangakonto. Hetkel toimub
vdljamaksete arestimine erinevate makseid
tegevate osapoolte juures.

Teenuse tehnilise teostuse aeg 7-12 kuud
Finantsmoju riigile riigi vaatenurgast
- juriig g g Tuluneutraalne Tuluneutraalne
lahtudes
Finantsmoju erasektorile riigi
N Tuluneutraalne Tuluneutraalne
vaatenurgast lahtudes
Organisatoorsed véi tehnilised Pangakontodele kantava raha laekumise kontroll ja
lahendused andmekvaliteedi isikute teavitamine puuduvast vGi ebatdpsest
haldamiseks pangakontost.

Anallisi kdigus ei dnnestunud saavutada kokkulepet v&imaliku teenuseomaniku kohta. Seet&ttu ei olnud
voimalik labi viia detailsemat teenuse analiitsi. Margiti, et kdige enam pangakontosid sisaldavaid andmeid kogub
Maksu- ja Tolliamet. Isikute pangakontode andmeid koguneb ametil iga-aastase tuludeklaratsiooni esitamise ajal,
mil deklaratsioone esitab ca 400 000 inimest. Turudeklaratsioonis esitatud pangakonto olekski, kui seda toetaks
isiku nGusolek, viisiks kinnitada isiku andmete juurde pangakonto andmeatribuut.

Teiseks markimisvaarseks pangakonto andmete allikaks on Sotsiaalkindlustusamet, kes tegeleb teiste lilesannete
hulgas inimeste pensioni ja perehlvitistega. Avalikus sektoris on teisigi asutusi, kuhu inimesed pangakonto
andmeid teavitavad, kuid anallilsi kaigus hinnati, et Maksu- ja Tolliametil on nimetatud andmeid Ulekaalukalt
rohkem ja need andmed on kdige ajakohasemad.

Maksu- ja Tolliametiga ei olnud kdesoleva anallilsi kdigus voimalik teenuseideed sisuliselt arutada, kuna Maksu-
ja Tolliameti vaates ei sobinud teenuseidee tuginemine ameti kui jdrelevalveasutuse t66 iseloomuga.
Teenuseidee omaniku valjaselgitamine vajaks arutamist avaliku sektori partneritega laiemalt ning vastavasisulise
selguse loomist rollide ja lilesannete jaotamisel.

Vaatamata andmete paritolule ja ndusolekuteenuse tapsemale lahendusele oleks pangakonto andmeatribuut
kasitletatav kas isiku kontaktandmete voi pOhiandmete osana. Kontaktandmetena vaadeldav pangakonto
number oleks hiljem kattesaadav ning hallatav eesti.ee kaudu. P8hiandmetena vaadelduna vastutaks selle eest
Rahvastikuregister.

4.3.4 Isikutuvastusteenus®®

Tanapdeva globaliseeruvas majanduses on eraettevdtetel tiha kasvav vajadus kontrollida dokumentide kehtivust
ning dokumendi esitanud isiku samasust isikuga, kellele isikut tdendav dokument on valjastatud. PPA pakub kiill
veebilehel avalikult dokumendi kehtivuse kontrolli teenust, aga isikusamasuse kontroll jadb tldjuhul dokumenti

Isikutuvastusteenuse all mdistetakse kdesolevas t66s isikusamasuse kontrolli esitatud dokumendi ja isiku ndo kujutise alusel.
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kontrolliva isiku vastutusele ning s6ltub tema subjektiivsest hinnangust ja oskustest. Automatiseeritud lahenduse
kasutamine lihtsustaks erasektori jaoks iskute dokumentide kontrolli.

COVID-19 pandeemiast tulenevalt kasvab jarjest kaugtdd osakaal, mis eeldab sellisete dokumendikontrollide
vGimalusi veebikeskkonnas, mis eriti piirilileses olukorras ei piirdu selliste lahendustega nagu riigi
autentimisteenus. Eestis registreeritud isikute ulatuses on nende tuvastamiseks, sealhulgas isikut tdendavate
dokumentide kontrolli teel, kdesoleval ajal olemas toimivad teenused avalikus sektoris. Teenuste kasutamine
riiklike jarelevalvefunktsioonide taditmiseks toetub seadusele. Ka finantsasutustel, mobiilioperaatoritel ja
notaritel on seaduslik alus isikusamasuse ja dokumendi kehtivuse kontrolli teostamiseks konkreetsetel asjaoludel
ITDAK-ist andmeid pédrida. Nimetatud teenuseid ei oleks kulukas ega lilemaara keeruline eraettevitetele
laiendada. Kuna kdesolev teenus eeldab olemuslikult eraettevotte initsieeritud péaringuid isiku dokumentide ja
isiku biomeetria (ndo kujutis) kohta riiklikest registritest, saab seda toetada eraisiku nGusolekuteenus.

Tabel 30. Isikutuvastusteenuse tapsustamise kokkuvote avaliku sektori vaatest

Teema Avaliku sektori hinnang Erasektori hinnang

Potentsiaalne teenuse pdhivastutaja Siseministeerium, PPA Politsei- ja Piirivalveamet
Rahvastikuregister, Isikut tdendavate Uks kisitlusele vastaja vaitis, et
dokumentide andmekogu (ITDAK liildestus on olemas ja toimib.

Teenuse andmeallikad UUSIS), automaatne biomeetrilise Toendoliselt oleks vaja luua liidestusi
isikutuvastuse slisteemi andmekogu Rahvastikuregistri, eesti.ee portaali
(ABIS) ning Politsei- ja Piirivalveametiga.

Teadaolevad andmed on taielikult
masinloetavad ja struktureeritud, aga
Masinloetavuse hetkeolukord vOib esineda ka andmeid, mis on
osaliselt struktureeritud ja eri
formaatides.

Uks kiisitlusele vastanu toob vilja, et
suur osa teenustest on toimivad ja RIA
ndusolekuteenusega soovitakse
laiendada kasutatavust isikule endale.

Potentsiaalsed liidestused

Elanike potentsiaalne kasutuskordade

Ule 1 1-1
arv (kord/aastas) Ule 100 000 50 00 00 000
Ettevotjate potentsiaalne
kasutuskordade arv (kord/aastas) 10001 - 50000 >0001 - 100 000
Avalike asutuste potentsiaalne
kasutuskordade arv (kord/aastas) 10001 - 50000 >001-10000
Andmete kasutamise tehnilised Puuduvad andmed vélismaiste
piirangud dokumentide kohta.
Tehniliste takistuste suurus Ei esine takistusi. Esineb mitmeid takistusi.
Regulatiivsete takistuste suurus Esineb mitmeid takistusi. Esineb mitmeid takistusi.

Andmete kattesaadavus ja kvaliteet
varieerub erinevates riikides.
Mitteresidentide registrist véljastatud
mitteresidendi koodi alusel puudub
elektroonseks isikutuvastamiseks
vajalik dokument.

MRR registrist ei valjastata isiku
tuvastamiseks analoogset PPA poolt
vdljastatavat isikut tdendavat
Tehniliste takistuste pdhjendus dokumenti. MRR registris
registreerimise eesmark on
voimaldada mitteresidentidel tdita
maksukohustust.

Isikuandmete kaitse, Giguskorra voi
Regulatiivsed takistused julgeoleku kaitse, valdkonnapdhine
regulatsioon.

Tehniline takistus on nii riigi kui
erasektori poolel, andmeid ei saa valja
anda ega vastu votta, nii andmete
vastuvotuks kui saatmiseks puudub
tehniline vdimekus.

Teenuse tehnilised takistused

Toendoliselt on takistuseks suured
arenduskulud.

Isikuandmete kaitse, diguskorra voi
julgeoleku kaitse, diguslike aluste /




volituste puudumine andmete
kasutamiseks.

Regulatiivsete takistuste pohjendus

Isikutuvastusteenust saab pakkuda riigi
poolt selleks loodud ja
spetsialiseerunud ametkond.

Andmevahetuses on vaja tahelepanu
poodrata infoturbele ja andmete
ebamaistlikule/kuritahtlikule
kasutamisele.

Teenuse tehnilise teostuse aeg

12-24 kuud

Finantsmoju riigile riigi vaatenurgast
|ahtudes

Tuluneutraalne

Tulus

Finantsmoju erasektorile riigi
vaatenurgast lahtudes

Tuluneutraalne

Tulus

43.4.1

ADMA (andmehalduse kiipsuse) hinnangu tulemused

Isikutuvastusteenuse teemal kiisitleti Siseministeeriumi Infotehnoloogia- ja Arenduskeskuse (SMIT) esindajaid,
keskendudes isikut tdendavate dokumentide andmekogule. Isikutuvastus- ja menetlusinfosiisteem (UUSIS) voeti
kasutusele 2002. aastal isikut tdendavate dokumentide menetlusinfosiisteemina (KMAIS). Infoslisteemi UUSIS
koosseisu kuuluvad jargmised andmekogud ja registrid44:

Elamislubade ja to6lubade register (ETR);

Vialismaalase lihiajalise Eestis tootamise registreerimise andmekogu (LTR);

Sissesdidukeeldude riiklik register (SISSESOIDUKEELD);

Isikut tdendavate dokumentide andmekogu (ITDAK);

Eesti kodakondsuse

saanud,

1
2
3
4. Eestis seadusliku aluseta viibivate ja viibinud vadlismaalaste andmekogu (ILLEGAAL);
5
6

taastanud  vOi

kaotanud

isikute  andmekogu (KODAK).

Eespool nimetatud andmekogudest on ITDAK oluline isikutuvastuse teenuse vaates, kuna isikut tGendavate
dokumentide kontroll oleks seda teenust toetavaks vajalikuks komponendiks. Avalikult on kattesaadav ainult
isikut téendava dokumendi kehtivuse kontrolli teenus, aga isiku tuvastamiseks oleks lisaks vaja veel biomeetria
(dokumendifoto pdhjal isikusamasuse kontrolli) teenust. Siiski voib valjadppeta isikute poolt dokumendifoto ja
isiku vastavuse kontrollimine olla vaga ebatépne.

SMIT-i ja isikut tdendavate dokumentide andmekogu saavutasid kiisitluse tulemusena kdrge andmehalduse
kiipsuse hinnangu (tabel 31). Metaandmete teemabloki madalam hinnang on pd&hjustatud tegevusala
terminoloogia dokumentatsiooni puudumisest. Andmete kvaliteedi teemabloki hinnet langetas asjaolu, et
andmekvaliteedi hindamise tegevusi ei viida ldbi regulaarselt ning andmekvaliteedi hindamise tShususe
mddtmisel ei kasutada standardseid KPI-sid.

Tabel 31. SMIT-i ja isikut tdendavate dokumentide andmekogu ADMA hinnang
ADMA teemablokid

Koondhinnang andmestrateegiale ja -juhtimisele 4,52
Andmehalduse juurutamise koondhinnang 4,12
1. Metaandmed 3,00
2. Andmete arhitektuur ja modelleerimine 4,64
3. Andmete kvaliteet 4,33
4. PShi- ja viitavad andmed 4,50

“ RIHA, UUSIS arhitektuuridokument, https://www.riha.ee/Infos%C3%BCsteemid/Vaata/kmais, 10.12.2021
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Isikut tdendavate dokumentide andmekogu pidamise pdhimairuses® on andmekogu vastutavaks téétlejaks
maaratud Politsei- ja Piirivalveamet. Andmekogusse kannab andmeid vastutav tootleja, sealhulgas on maaratud
andmete kandmise tdhtajad. Ebadiged andmed parandatakse vastutava tootleja poolt viivitamata parast
ebadigetest andmetest teadasaamist. Andmete parandamisel tehakse ka vastav madrge. Konfidentsiaalsuse
tagamiseks on satestatud juurdepddsu reeglid andmekogule ja andmekogusse kantud andmetele. P6himaaruses
on satestatud andmekogusse kantavad andmed.

4.3.4.2 Andmete masinloetav kidttesaadavus

Andmekogude omanikku kiisitleti masinloetavuse teemal ja selgitati vdlja kdesoleval ajal teada olevad puudused
masinloetavuse tagamisel.

Tabel 32. SMIT-i ja isikut tdendavate dokumentide andmekogu masinloetavuse hinnang

Masinloetavuse hinnang Politsei/SMIT/ITDAK
Uldhinnang Suuresti masinloetavad
Mittemasinloetavate andmete kirjeldus ja N/A
mittemasinloetavuse p6hjus
Andmete masinloetavaks muutmise vajadused Pole vajalik
Mittemasinloetavuse allikas N/A

Vaatamata asjaolule, et ITDAK on vana andmekogu, on ta avaliku sektori klientide kasutuses ja sellel pGhinevate
teenuste kasutamise kogemused on loetud positiivseteks ning andmete masinloetavust on hinnatud heaks. Siiski
ei saanud intervjueeritavad vilistada, et andmekogus eksisteerib vigaseid kandeid, st vabatekstivdlju voi
tavaparast metaandmestikku eirava kirjutusviisiga andmeid. Viimaste esinemissagedust loeti vaga harvaks.

4.3.4.3 Liidestused

ITDAK-i kui andmekogu iseloomustuseks saab 0&elda, et selles on olemas kd&ikvdimalikud teenused
dokumendikontrolliks*. Lisaks jarelevalvelilesandeid taitvatele organisatsioonidele paidsevad andmekogu
andmetele ligi selleks seaduslikku alust omavad kolmandad isikud. Kaesoleval ajal kuuluvad nende hulka
finantsasutused, mobiilioperaatorid ja notarid, kes saavad asjakohaseid teenuseid teatud tingimustel kasutada
isikusamasuse ja dokumendi kehtivuse kontrolliks. Erasektorile laiemalt vajamineva teenuse jaoks on tarvis
juurde tuua tugiteenus (enabler service), mis edastab eraisiku ndusolekut. Eraisiku ndusoleku olemasolu, mille
arhitektuur ja integratsioon ei ole veel selged, véimaldab avada dokumentide kontrolli teenuseid erasektorile,
kasutades selleks olemasolevaid X-tee protokolli pShiseid liidestusi.

Teenus: IDTAK — vilised kasutajad, Protokoll: X-tee
Toetavad liidestused:
IDTAK - ndusolekuteenus, Protokoll: X-tee

IDTAK - ABIS, Protokoll: X-tee

*Isikut tdendavate dokumentide andmekogu pidamise p&himasrus. Vastu vbetud 18.12.2015 nr 78 RT |, 22.12.2015, 45
https://www.riigiteataja.ee/akt/122122015045?leiaKehtiv

6 vt naiteks Dokumendi kehtivuse kontroll - E-péringud - Politsei- ja Piirivalveamet



https://www.politsei.ee/et/paringud/dokumendi-kehtivuse-kontroll

4.3.5 Rahvastikuregistri esindusigus

Rahvastikuregister on oluliseks riiklikuks andmekoguks, millele rajaneb ligi kakssada viiskimmend teenust.
Rahvastikuregistrit kirjeldavad andmed RIHA-s on vananenud ning parinevad ajast, kui seda registrit haldas veel
Andmevara (2018). RIHA-s on 2018. a. seisuga kirjeldatud 32 teenust, mille kohta puudub teadmine, kas kdik
need kirjeldused on ajakohased.

Registri Uheks kasutusalaks on hooldusdiguse vdi eestkoste andmete hoiustamine ja jagamine. Hooldusdiguse
ning eestkoste tdpsem sisu on vabatekstilise markusena, mida pdringu tegija peab hindama vastavalt
konkreetsele toimingule. Naiteks vdib esineda olukordi, kus isikul X on lubatud esindada isikut Y
hariduskisimustes, aga puudub luba esindada eestkostetavat meditsiinilistes kiisimustes. Nimetatud andmeid
saab kill paringuga katte, kuid paringute vastused sisaldavad palju informatsiooni, millest tuleb paringu tegijal
esiteks aru saada, teiseks tuleb paringu kasutajal seda infot andmekaitsest lahtuvalt té6delda ja seejarel kasutada
teenusena.

Eelnev takistab nditeks e-apteekide teenuse arendamist, kuna esindusdiguse kindlakstegemise paringu tulemi
moistmine on raskendatud ja selle reaalajale ldhedast kaideldavust tagava loogika loomine on jdetud teenuse
kasutajale. Silmas peetakse asjaolu, et paringu andmete kasutaja ei ole inimene, vaid asjakohane teenus, millelt
eeldatakse automaatselt toimimist. Rahvastikuregistri andmete silutum ja kitsamalt piiritletud kasutus on oluline
ka pangandussektoris. Kasutuslooks on kdesoleval juhul esindusdiguse paringu korral automaatse jah/ei-vastuse
saamine konkreetses toimingus.

Tabel 33. Rahvastikuregistri esindusdiguse tapsustamise kokkuvGte avaliku sektori vaatest

Teema

Potentsiaalne teenuse pdhivastutaja

Avaliku sektori hinnang

Siseministeerium

Erasektori hinnang
Siseministeerium

Teenuse andmeallikad

Rahvastikuregistris on olemas
vanemate hooldusdiguse andmed ja
eestkoste andmed.

Masinloetavuse hetkeolukord

Paringutega saab valjastada taieliku,
osalise vGi piiratud hooldusdiguse ja
eestkoste kehtivuse andmeid.
Vidljastada on vGéimalik ka
hooldusdiguse ning eestkoste tapsem
sisu, mida hoitakse registris
vabakirjalise markusena ning mille sisu
pohjal andmete kasutaja ise hindab
isiku esindusdigust alaealise lapse voi
eestkostetava osas konkreetses
toimingus, aga nimetatud teenusega
soovitakse saada jah/ei-vastust
paringule.

Soovitakse, et teenus oleks
realiseeritud viisil, millest selguks, kes
on esindatu ja kas esindus&igus on
peatatud, IGpetatud vms.

Potentsiaalsed liidestused

Naiteks on Maksu- ja Tolliametil
loodud X-tee p&hine liidestus
Rahvastikuregistrist esindusdiguse
andmete saamiseks.

Elanike potentsiaalne kasutuskordade
arv (kord/aastas)

tile 100 000

5001 - 10 000

Ettevotjate potentsiaalne
kasutuskordade arv (kord/aastas)

10001 - 50 000

5001 - 10000

Avalike asutuste potentsiaalne
kasutuskordade arv (kord/aastas)

10001 - 50 000

10001 - 50 000

Andmete kasutamise tehnilised
piirangud

Suurendada masinloetavate andmete
kaideldavust, sest Rahvastikuregistri
andmeid kasutavad mitmed
organisatsioonid ning paringute
tegemiseks eraldatud ajast ei pruugi
piisata.




Tehniliste takistuste suurus

Esineb takistus vabatekstiliste andmete
masinloetavaks muutmisel.

Esineb méningaid takistusi.

Regulatiivsete takistuste suurus

Esineb moéningaid takistusi.

Esineb mitmeid takistusi.

Teenuse tehnilised takistused

Teenus rajaneb andmetele, mida
kirjeldab suur hulk erinevaid
spetsifikatsioone ning hetkel on
andmed vabatekstina kirjeldatud.
Rahvastikuregistris hoitakse
vabakirjalise markusena hooldusdigust
ja eestkostet tapsustavaid andmeid,
mille p&hjal andmete kasutaja peab ise
hindama isiku esindusdigust alaealise
lapse voi eestkostetava osas
konkreetses toimingus

Tehniline takistus on riigi poolel,
andmeid ei saa valja anda vdi vastu
votta.

Regulatiivsed takistused

Isikuandmete kaitse, Giguskorra voi
julgeoleku kaitse.

Isikuandmete kaitse, Giguslike aluste /
volituste puudumine andmete
kasutamiseks.

Pdhjendus regulatiivsetele takistustele

Teenuse loomisel tuleb arvestada
olukorraga, kus esindatu ei soovi enda
andmete kajastamist avalikes
registrites.

Teenuse tehnilise teostuse aeg

1-12 kuud

Finantsmaju riigile riigi vaatenurgast
lahtudes

Tuluneutraalne

Tuluneutraalne

Finantsmoju erasektorile riigi
vaatenurgast lahtudes

Tulus

Tulus

Organisatoorsed voi tehnilised
lahendused andmekvaliteedi

Siseministeerium teostab pidevat
kontrolli Rahvastikuregistri andmete
kvaliteedi lile. Andmebaasis on
erinevad loogilised kontrollid valede

haldamiseks andmete sisse kandmise valistamiseks.
Kvaliteedi hindamiseks koostatakse
regulaarseid aruandeid ja valjavétteid.
4.3.5.1 ADMA (andmehalduse kiipsuse) hinnangu tulemused

Siseministeeriumi Infotehnoloogia- ja Arenduskeskust kusitleti Rahvastikuregistri esindusdiguse andmete
teenuse teemal. Rahvastikuregister on andmekogu, mis koondab Rahvastikuregistri andmesubjektiks olevate
isikute peamiseid isikuandmeid. Rahvastikuregistri andmeid kasutatakse riigile, omavalitsustele ning flusilistele
vOi juriidilistele isikutele pandud avalike Ulesannete tditmiseks. Nende (lesannete tditmisel ldahtutakse
Rahvastikuregistrisse kantud p6hiandmetest47. Rahvastikuregister sisaldab muuhulgas isiku vanemate, abikaasa
ja laste andmeid, sealhulgas andmeid hooldusdiguse ja eestkoste kohta ning teovGime piiramise kohta.*®

Riigi Uhe pohilise andmete allikana kasitleb Rahvastikuregister enda andmeid pigem tdies ulatuses
pohiandmetena (master data), lahtudes sealjuures asjaolust, et teised avalikud registrid ja ka eraettevotete
teenused toetuvad Rahvastikuregistris hallatavatele andmetele, nagu naiteks isikukood, kui unikaalsetele
tahistele. Siiski, kisitlusest ei tulnud vilja, kas suhtumine, mille kohaselt kdik registri andmed on loetud
pohiandmeteks on teadvustatud otsus. Tahelepanuvadarne on ka see, et Rahvastikuregistris, mille relatsiooniline
andmebaas koosneb kokku 91 andmetabelist, esineb suurel hulgal sihtostarbelisi andmeid49, naiteks valimiste

* Rahvastikuregister, https://www.Rahvastikuregister.ee/, 05.12.2021

“*® Rahvastikuregistri tildistav andmete kirjeldus, Siseministeeriumi kodulehekiilg,
https://siseministeerium.ee/tegevusvaldkonnad/rahvastikutoimingud/Rahvastikuregister

* Taustainfona on teada, et Rahvastikuregister koosneb 91-st tabelist, millest suur osa pole pdhiandmed (logitabelid j.m.) allikas:
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/3708236/documents/source-document?group=B&documentOldld=14846823
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andmed. Kuigi ei ole vahimatki kahtlust selles, et Rahvastikuregister sisaldab pdhiandmeid master data maistes,
on konkreetse andmekogu osas keeruline ndustuda hinnanguga, et see koosneb tervikuna p&hiandmetest.
Kdesoleva analiilisi labiviijad ei viinud registrites ega andmekogudes labi tdiendavaid tegevusi intervjuude
tulemuste valideerimiseks ning tulemused pdhinevad intervjueeritavate Utlustel.

Rahvastikuregistri metaandmete arisGnastiku osas toodi vilja, et SMIT-il on olemas tehniline dokumentatsioon
ning Rahvastikuregistri seadus kajastab mingil maaral metaandmeid. Metaandmete kvaliteedi haldusprotsess on
reguleeritud andmete kvaliteedi haldamise protsessiga. Rahvastikuregistri metaandmete teemablokk sai
vorreldes teiste teemablokkidega madalama hinnangu, sest tegevusalasdnastikku pole dokumenteeritud
andmete kasutuseesmarki, metaandmete haldamise protsess pole vastavusse viidud véi uuendatud vastavalt
andmestrateegiale ning metaandmete reeglistikku ja tegelikku olukorda kontrollitakse ning viiakse vastavusse
regulaarselt. Andmete arhitektuuri ja modelleerimisse on kaasatud vastutav tootleja (SiM) ja samuti MKM-i poolt
juhtud arhitektuurindukogu.

Tabel 34. Siseministeeriumi/SMIT-i ja Rahvastikuregistri ADMA hinnang
ADMA teemablokid
Koondhinnang andmestrateegiale ja -juhtimisele
Andmehalduse juurutamise koondhinnang

1. Metaandmed

2. Andmete arhitektuur ja modelleerimine

3. Andmete kvaliteet

4. Pohi- ja viitavad andmed

Rahvastikuregistri  kvaliteedi haldamine on peamiselt ma&aratletud Rahvastikuregistri seaduses™.
Rahvastikuregistri vastutav td6tleja on Siseministeerium, kes muuhulgas korraldab Rahvastikuregistri andmete
Oigsuse kontrollimist ja otsustab Rahvastikuregistri andmetele juurdepadsu andmise. Vastutavale t66tlejale lisaks
on satestatud Rahvastikuregistri volitatud todtleja madramine. Ajakohaste andmete tagamiseks on
andmeandjale madratud andmete andmise tahtaeg. Lisaks on satestatud Rahvastikuregistrisse kantud andmete
Oigsuse tagamise, ebadigete andmete parandamise ja ebadigete andmete parandamisest teatamise reeglid.
Andmete konfidentsiaalsus on satestatud juurdepddsu reeglitega. Rahvastikuregistri andmekoosseis on
madratletud Rahvastikuregistri seaduses™ ja tdpsustatud Vabariigi Valitsuse méérusegasz. Andmed on
tdiendavalt tapsustatud jargnevates digusaktides:

®" Nimeseadus. Vastu voetud 15.12.2004 RT 1 2005, 1, 1

"  Elukohaandmete Rahvastikuregistrisse kandmise kord, vormid ja nende taitmise juhend. Vastu véetud

03.01.2019 nr 2 RT 1, 08.01.2019, 12
= |sikukoodide moodustamise ja andmise kord. Vastu véetud 03.01.2019 nr 1 RT |, 08.01.2019, 11
®  Perekonnaseisutoimingute seadus. Vastu véetud 20.05.2009. RT | 2009, 30, 177

4.3.5.2 Andmete masinloetav kattesaadavus

Andmekogude omanikku kisitleti andmete masinloetavuse teemal ja selgitati vdlja kdesoleval ajal teada olevad
puudused masinloetavuse tagamisel.

Tabel 35. Siseministeeriumi/SMIT-i ja Rahvastikuregistri masinloetavuse hinnang

Masinloetavuse hinnang SiM/SMIT/Rahvastikuregister

Uldhinnang Osaliselt masinloetavad

*® Rahvastikuregistri seadus. Vastu véetud 25.10.2017 RT I, 17.11.2017, 1
3t Rahvastikuregistri seadus. Vastu véetud 25.10.2017 RT |, 17.11.2017, 1

*2 Rahvastikuregistri turvaklass, tdpne andmekoosseis ja andmeandjate kaupa nende iileantavate andmete loetelu Vastu vdetud 20.12.2018
nr129RT 1, 22.12.2018, 29
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Mittemasinloetavate andmete kirjeldus ja Standardi puudumine, PDF dokumendid
mittemasinloetavuse pohjus

Andmete masinloetavaks muutmise vajadused On vajalik

Mittemasinloetavuse allikas Teenuse sisendid

Rahvastikuregistri enda andmeid saab hinnata hdsti masinloetavateks. Masinloetavuse kiisimust kasitleti
esindusoiguste kontrolli teenuse seisukohast ja selles osas ei ole andmed suuresti masinloetavad. Kisitlusest tuli
vdlja, et esindusdigusi puudutavad andmed sisaldavad vabateksti, kuid masinloetavuse takistusi on kokkuvdttes
mitmeid: puudub andmete (esindusdiguste) definitsioonide loogika, puudub Ghtne andmestandard v6i vahemalt
taksonoomia, ja andmed ise on vahemalt osaliselt struktureerimata. Esindusdigused madarab arilises vaates dra
olulises osas justiitsslisteem. Kohtusisteemis on loogika ja XML dokumendistruktuur asjakohaste
menetlusdokumentide (eeskatt kohtumaarused ja -otsused) alusel paika pandud ainult abielulahutustel, kdik
teised lahendid on vabatekstilised. Klientide poolt soovitud teenuse automaatne osutamine on vdimalik ainult
stisteemi p&hjaliku muutmise teel, milleks on vajalik masinloetavaks muutmise projekt, tdenaoliselt aga mitu.
Viimaste esmaseks sihiks oleks justiitsslisteem.

4.3.5.3 Liidestused

Rahvastikuregister vdiks olla andmekoguks, mis toetab tsentraalset esindusdiguste teenust, mis kdtkeks endas
erinevate valdkondade esindusdiguseid. Selleks ei peaks Rahvastikuregister mitte ainult olema integreeritud
valdkonnapdhiste andmekogudega, kus esindusdiguste loomiseks vajalikud andmed asuvad, kuid omama ka
intepreteerimiskihti, mis lubab rakendada loogikat ja sGeluda nimetatud andmetest valja esindusdiguseid.
Kliendisdbralikuks lahenduseks oleks teenus, millel oleks {iks omanik, kes omab enda andmekogus suurel hulgal
andmeid, millest saaks erinevaid esindusdiguseid kontrollida, ja see vahendaks ihtlasi ka vahetatavate andmete
mahtu. Rahvastikuregister oleks seega keskseks, Idppkasutajate driprotsesse sujuvalt toetava teenuse osutajaks.
Siiski toetab Rahvastikuregister kaesoleval ajal niivord suurel hulgal eriliigilisi, klassikalisel X-tee protokollil
toimivaid teenuseid, et vajab tGsist kaalumist, kas suurt andmeintegratsiooni vajavad esindusdigused vGiksid olla
teostatud mikroteenuse arhitektuuris selliselt, et need tugineksid Rahvastikuregistrile vaid hadavajalikul maaral.

Kuna esindusdiguste edasijagamine eeldaks paljude andmekogudega integreerumist, ei ole klassikaline point-to-
point X-tee arhitektuur iseenesest moistetavaks ldhenemisviisiks, vaid sarnaselt eespool kirjeldatuga (vt lubade
registri ndidet eespool) on otstarbekas kasutusele vGtta publish-subscribe arhitektuur. Esindusdigused oleks vaja
klassifitseerida Uhtse taksonoomia raamides, tagades et eriklassilised esindusdigused avaldatakse erinevates nn
sdnumiruumides valdkonna-, aga ka klassipShiselt.

Esindusdigusi sisaldavate sGnumite genereerimiseks oleks vaja valdkonnapd&histe andmekogude sisendandmeid,
kuid kuna s6numid peavad olema lihtsad, on vajalik valdkondlike andmekogude andmete interpreteerimine.

Teenus: Rahvastikuregister — vdlised kasutajad, Protokoll: X-tee
Toetavad liidestused:

Rahvastikuregister — KIS*®, Protokoll: X-tee

Rahvastikuregister — e-toimik, Protokoll: X-tee
Rahvastikuregister — KR, Protokoll: X-tee

Rahvastikuregister — ARIREG, Protokoll: X-tee

>3 Kohtudokumentide kiesoleva aja masinloetavuse puudumine ei luba integratsiooni
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Rahvastikuregister — RIS, Protokoll: X-tee
Rahvastikuregister — TIS, Protokoll: X-tee
Rahvastikuregister — EHIS, Protokoll: X-tee
Liidestuste nimekiri ei ole I&plik.

Rahvastikuregistri roll oleks kdesoleva teenuse juures andmesisendite andmine sdnumiruumidesse koostoimes
valdkondlike andmekogude andmetega. On ebaselge, kas Rahvastikuregister on vdimeline mikroteenuse
arhitektuuri toetama. Kuigi ADMA intervjuu kdigus kinnitati, et Rahvastikuregister tdidab enda SLA-d, siis
valdkonnapdhiselt kurdeti, et Rahvastikuregistrisse suunatud péaringutele vastamine on tippaegadel aeglane.
Aukartust aratav on ka juba mainitud Rahvastikuregistri poolt toetatavate teenuste arv — ile 250 teenuse, samuti
andmete hulk, mis sisaldab teisi teenuseid toetavaid andmeid, néiteks valimisnimekirju.

4.3.6 Laborist saadud tulemuste edastamine lile X-tee

Keskkonnaseire kohustusi ja andmeid omavad ettevotted vahendavad laborite anallisitulemusi erinevatele
asutustele. Vajalik oleks luua laboritele vGimalus andmeid edastada ile X-tee, mille tulemusel kaoks manuaalne
andmete edastamine.

Tabel 36. Laborist saadud tulemuste edastamine ile X-tee tdpsustamise kokkuvote

Erasektori hinnang

Sotsiaalministeerium, Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeerium

Andmeallikate valik sGltub tegevusvaldkonnast ning
probleemid on valdkonniti erinevad. Naiteks
parinevad Keskkonnalubade infosiisteem,
keskkonnaotsuste infostisteem KOTKAS ning
Terviseameti infoslisteem tdiesti erinevatest
tegevusvaldkondadest ja neil esinevad erinevad
murekohad. Keskkonnavaldkonnas oleks vdimalik
mullaanaliiiiside andmed siduda e-Pé&lluraamatuga
ja Mullakaardiga, sonnikuanaliitisid Ehitisregistris
olevate sdonnikuhoidlatega ning saagianaliiisid e-
P&lluraamatuga ja Ehitisregistris saagihoidlatega.
Kusitlusele vastanud isik tdi vélja, et manuaalsete
andmete edastamine ei ole tanapaeval enam
mdistlik. Naiteks toodi, et erinevate laborite,
haiglate ja perearstide infoslisteemid on omavahel
edukalt liidestatud. Mdne erandi esinemisel on
probleem lahendatav ning eeldab asjaosaliste
initsiatiivi, mitte suurt riiklikku sekkumist.

Avaliku sektori hinnang

Potentsiaalne teenuse
pohivastutaja

Teadaolevad andmed on
taielikult masinloetavad ja
struktureeritud.

Teenuse andmeallikad

Elanike potentsiaalne
kasutuskordade arv
(kord/aastas)

Ettevotjate potentsiaalne
kasutuskordade arv
(kord/aastas)

Avalike asutuste potentsiaalne

50001 - 100 000

10001 - 50 000

kasutuskordade arv
(kord/aastas)

10001 - 50 000

Tehniliste takistuste suurus

Esineb m&ningaid takistusi.

Regulatiivsete takistuste suurus

Esineb m&ningaid takistusi.

Teenuse tehnilised takistused

Tehniline takistus on nii riigi kui erasektori poolel,
andmeid ei saa valja anda ega vastu votta, nii




andmete vastuvGtuks kui saatmiseks puudub
tehniline vdimekus.

Puuduvad lihtne keskkond ja liidestused ning esineb
moningaid takistusi sideiihenduste v6i andmeturbe
tagamisel. Tehniline teostatavus séltub ihtse
andmekogu vai keskkonna loomisest, mis oleks
keskselt juhitud ministeeriumite vGi nende
allasutuste poolt. Transpordiametil on kasutusel
laboratoorsete katsetuste edastamise keskkond, kus
protokollid edastatakse Exceli failina ja
digiallkirjastatult. Eesmargiks on jéuda stisteemini,
kus tulemused edastatakse kindlaksmaaratud
masinloetavas formaadis ning andmed on hiljem
tervikuna analtisitavad.

Isikuandmete kaitse, diguskorra vai julgeoleku
kaitse, arisaladuse vGi konkurentsi kaitse,
Regulatiivsed takistused valdkonnapdhine regulatsioon, diguslike aluste /
volituste puudumine andmete kasutamiseks,
valislepingu puudumine andmete kasutamiseks.
Suuri regulatiivseid takistusi ei ndhta, sest enamik
andmeid avalikustatakse erinevates asukohtades ja
viisil juba praegu. Samas soltub regulatiivsete
takistuste suurus olulisel maaral valdkonnast.
Lisanduvalt on vélja toodud, et edastatav info ei tohi
jéuda Uks-thele kujul/mahus konkurendi
valdusesse.

Tehniliste takistuste p&hjendus

PBhjendus regulatiivsetele
takistustele

Finantsmoju riigile riigi
vaatenurgast lahtudes
Finantsmoju erasektorile riigi
vaatenurgast ldhtudes

Tulus

Tuluneutraalne

4.3.6.1 ADMA (andmehalduse kiipsuse) hinnangu tulemused

Laborist saadud tulemuste lle X-tee edastamise teenuse teemal kusitleti Keskkonnaametit ja TEHIK-ut ning
kiisimused puudutasid infoslisteemi KOTKAS. KOTKAS on keskkonnaotsuste infosiisteem, kuhu kohustatud isikud
edastavad keskkonnaseire andmeid.

Keskkonnaametil on organisatsioonililesed andmehalduse eesmargid sGnastatud tegevuskavas ning nduded
andmehaldusele arenduskavades. On olemas andmehalduse eest vastutav (ksus, kelle toollesanded on
reguleeritud ametijuhendis ja pdhimaaruses ning valispartnerite andmehalduse lilesandeid on kirjeldatud nende
toolepingus. Andmehaldusega seotud muudatustest on teadlikud muudatuse elluviimisega seotud osapooled,
kuid naiteks asutuse intranetis muudatusi ei kajastata, mistéttu voib tekkida olukord, kus mdéni teine andmekogu
kasutav osakond voib muudatuse toimumisest mitte teada, mis vGib probleeme p&hjustada. Samas korraldatakse
infopdevi ning vajalikud osapooled on teadlikud arendustegevustest ja on arendustegevustesse kaasatud.

KOTKAS-es klassikalist arisdnastikku ei peeta. Arendustegevustes ei ole arendajale ma&aratletud
tegevusalapshiseid ega tehnilisi nGudeid soovitud andmearhitektuuri saavutamiseks, sest soovitakse saada
arendaja hinnangut parimale andmearhitektuurilisele valikule. Andmete kvaliteedile ei ole maaratud erineva
tasemega kvaliteeditingimusi.



Tabel 37. Keskkonnaameti/ TEHIK-u ja infoslisteemi KOTKAS ADMA hinnang

ADMA teemablokid Skoor
Koondhinnang andmestrateegiale ja -juhtimisele 4,03
Andmehalduse juurutamise koondhinnang 2,14
1. Metaandmed 2,00
2. Andmete arhitektuur ja modelleerimine 3,57
3. Andmete kvaliteet 1,00
4. PShi- ja viitavad andmed 2,00

Keskkonnaotsuste infoslisteemi asutamise ja andmekogu pidamise pﬁhimééiruses54 on maaratud andmekogu
eest vastutav tootleja ja volitatud tootleja ning nende Ulesanded. Andmekogu eest vastutav tootleja on
Keskkonnaamet, kes tagab andmekogusse kantud andmete kattesaadavuse ja asjakohasuse ning rakendab
meetmeid andmete tervikluse nduete tagamiseks. Volitatud tootlejatena rakendavad Keskkonnaagentuur ja
Keskkonnaministeeriumi Infotehnoloogiakeskus meetmeid andmete kdideldavuse ja tervikluse nduete
tagamiseks. Lisaks on satestatud andmevahetus teiste andmekogudega. Konfidentsiaalsuse tagamiseks on
satestatud juurdepaasu reeglid andmekogule ja andmekogusse kantud andmetele.

Andmekogusse esitatud andmete digsuse eest vastutav isik on andmete esitaja. Andmete esitaja tuvastatakse
digitaalselt ning tal peavad olema asjakohased Gigused. PShimaaruses on satestatud reeglid andmete
parandamiseks ebadigete andmete avastamise korral.

Andmete taielikkuse tagamist ndudeid satestavad jargnevad Gigusaktid:

= Keskkonnaotsuste infoslisteemi asutamine ja andmekogu pidamise pohimaarus. Vastu véetud 29.06.2017
nr 20 RT 1, 01.07.2017, 31.

" J3iitmeseadus’. Vastu vdetud 28.01.2004 RT | 2004, 9, 52.

"  Prigila rajamise, kasutamise ja sulgemise ndudedl. Vastu vdetud 29.04.2004 nr 38

® Jaatmearuande andmekoosseis ja aruande esitamise kord". Vastu vdetud 23.01.2020 nr 8 RT 1,28.01.2020,
10. Viimati muudetud RT [, 26.02.2021, 18.

=  Keskkonnaseadustiku iildosa seadus’. Vastu vdetud 16.02.2011 RT I, 28.02.2011, 1.

=  Keskkonnaloa taotlusele esitatavad tapsustavad nduded ja loa andmise kord ning keskkonnaloa taotluse ja
loa andmekoosseis. Vastu voetud 23.10.2019 nr 56 RT |, 25.10.2019, 1

= Atmosfaaridhu kaitse seadus’. Vastu véetud 15.06.2016 RT 1,05.07.2016, 1.

®  Obhtlike jaatmete kaitluse, priigila voi jaatmehoidla kditamise eest vastutava isiku koolitus- ja
padevusnduded. Vastu véetud 18.03.2020 nr 16 RT |, 19.03.2020, 9

"  Veeseadus'. Vastu véetud 30.01.2019 RT [,22.02.2019, 1.

=  Kiirgustegevusloa taotlusele esitatavad tapsustatud nduded, taotluse ja kiirgustegevusloa andmete
loetelud ning tuumamaterjali arvestuse pidamiseks kasutatavate kiirgusallikaid iseloomustavate andmete
loetelud. Vastu voetud 24.11.2016 nr 60 RT |, 29.11.2016, 9.

=  Keskkonnaloa taotlusele esitatavad téapsustavad nduded ja loa andmise kord ning keskkonnaloa taotluse ja
loa andmekoosseis. Vastu véetud 23.10.2019 nr 56.

®  Keskkonnatasude seadus. Vastu voetud 07.12.2005 RT | 2005, 67, 512.

=  Keskkonnatasu deklaratsiooni vormid ja nende taitmise ning maavaravaru kaevandamise mahu aruande
esitamise kord. Vastu voetud 05.04.2011 nr 22 RT I, 12.04.2011, 5

®  Maksukorralduse seadus’. Vastu vdetud 20.02.2002 RT | 2002, 26, 150.

"  Keskkonnakaitseloa omaja valisdhu saastamisega seotud aastaaruande vorm ja esitamise kord1. Vastu
vbetud 14.12.2016 nr 68 RT |, 22.12.2016, 6.

** Keskkonnaotsuste infosiisteemi asutamine ja andmekogu pidamise pdhimasrus. Vastu véetud 29.06.2017 nr 20 RT |, 01.07.2017, 31.
https://www.riigiteataja.ee/akt/118122020014?leiaKehtiv



https://www.riigiteataja.ee/akt/711166
https://www.riigiteataja.ee/akt/128012020010
https://www.riigiteataja.ee/akt/128012020010
https://www.riigiteataja.ee/akt/105072016001
https://www.riigiteataja.ee/akt/122022019001
https://www.riigiteataja.ee/akt/129112016009
https://www.riigiteataja.ee/akt/969301
https://www.riigiteataja.ee/akt/27810
https://www.riigiteataja.ee/akt/122122016006
https://www.riigiteataja.ee/akt/118122020014?leiaKehtiv

"  Veekasutuse aruande tdapsustatud andmekoosseis ja aruande esitamise kord. Vastu véetud 16.01.2020 nr 6
RT 1,21.01.2020, 2.

= (ldgeoloogilise uurimistdé loa ja geoloogilise uuringu loa taotluse esitamise kord, tapsustatud nduded
taotluse kohta, loa andmise kord ning taotluse ja loa andmekoosseis. Vastu véetud 09.01.2020 nr 1 RT I,
14.01.2020, 1

4.3.6.2 Andmete masinloetav kidttesaadavus
Andmekogude omanikku kisitleti andmete masinloetavuse teemal ja selgitati valja kdesoleval ajal teada olevad

puudused masinloetavuse tagamisel.

Tabel 38. KeA/TEHIK-u ja infoslisteemiKOTKAS masinloetavuse hinnang

Masinloetavuse hinnang Keskkonnaamet/ KEMIT/KOTKAS

Uldhinnang Suuresti masinloetavad
Mittemasinloetavate andmete kirjeldus ja Standardi puudumine, PDF dokumendid
mittemasinloetavuse pGhjus
Andmete masinloetavaks muutmise vajadused On vajalik
Mittemasinloetavuse allikas Teenuse kliendid

KOTKAS-e andmekogus olevate andmete masinloetavust on hinnatud pigem heaks selles osas, mis toetaks
laborist saadud tulemuste edastamist X-tee kaudu, kuid teenuse teostuseks vajalikku dldist masinloetavust
raskendab teenusega liituda soovivate laborite, sealhulgas kohalike omavalitsuste ettevotete ja eraettevotete
laborite andmekogude Uhiselt kasutatava taksonoomia puudumine. Kuigi KOTKAS-e andmekogu saab sdnumeid
vastu votta X-tee protokollile ja kindlale sdnumikujule toetudes, on potentsiaalsete klientide andmekogudes
andmeid kirjeldatud erinevalt ning nende puhul on vajadus kas andmeid Uhtsele kujule viia v&i votta aluseks
andmete konverterid. Laborite m&ddistuste tulemusi sisaldavate andmekogude hulgas esines ka neid, mille
andmed on mittemasinloetavad, sealhulgas PDF-failide pohised andmed, mis tdhendab, et teenusega liituda
sooviv labor peab andmed masinloetavaks muutma.

Kuigi KOTKAS-e andmehalduse juurutamise ADMA skoor on 2, st andmehaldus on puudulik, ei kujuta see endast
kdesoleval juhul riski, kuna liidestused, mida saab aluseks vGtta rohkemate laborite ja mdddistuste tuipide
(kdesoleval juhul veeseire valdkond) andmeedastuse automatiseerimiseks, on juba olemas ning toimivad.

4.3.6.3 Liidestused

Laborist saadud tulemuste edastamine ile X-tee tugineb olemasolevale X-tee pd&hisele liidestusele KOTKAS-e
andmekogus, mida saab laiendada uutele klientidele ja seiretele. Loodav uus liidestus toetuks dokumendis
»KOTKAS-013 Kohustuste ning oma- ja kontrollseire masin-masin liidese API” kirjeldatud spetsifikatsioonile ja
vGimaldaks senisest enam jargnevate andmete edastust erasektori laboritega: veeseire, Shuseire ja reoveeseire.
Kokku on 9 seireliiki, mida saaks KOTKAS-ega liidestada vG&i taiendada andmetega olemasolevaid liidestusi, ja uusi
samalaadseid teenuseid saab luua 2. Vee- ja reoveeseire teenusega saab liita vdhemalt 17 organisatsiooni, mille
hulka kuuluvad eraettevotete laborid, kohalike omavalitsuste hallatavate veeinfrastruktuuriettevétete laborid ja
akadeemiliste institutsioonide laborid. Nimetatud arv — 17 potentsiaalset liitujat — ei kajasta |Gppkasutajate
noudlust, kuna erinevaid seirearuandeid esitab mitmesuguseid laboriteenuseid kasutades kokku tle 1300
ettevotte.

Teenus: KOTKAS — vdlised kasutajad, Protokoll: X-tee

Liidestus on samalaadne juba olemasoleva liidestusega, toetub Keskkonnaameti taksonoomiale ja seda tuleks
laiendada tdiendavatele seireliikidele.


https://www.riigiteataja.ee/akt/121012020002

4.3.7 Uhistranspordi optimeerimine

Tapsem andmestik isikute teekondadest ja potentsiaalsetest peatuskohtadest vGimaldaks paremini planeerida
peatusi, Ghistranspordiliinide tihedust ning selleks vajaminevaid investeeringuid. Et saada reaalaja pilti inimeste
liikumisest, Iaheb vaja Uhistranspordi andmeid ja ka telekommunikatsiooni andmeid.

Tabel 39. Uhistranspordi optimeerimise tipsustamise kokkuvdte

Avaliku sektori hinnang Erasektori hinnang
Uhistranspordikeskus, Tallinna

Potentsiaalne teenuse p&hivastutaja Transpordiamet .
Transpordiamet
Kasutatavateks andmeteks voiksid olla
Uhistranspordiregister, Té6tamise telekommunikatsiooniettevGtete
o register, Rahavastikuregister, hallatavad isikute liikumisandmed,
Teenuse andmeallikaid . . . e L . o
liikuvusuuringud, piletmidigiandmed, Uhistranspordi andmed, opilaste
mobiilpositsioneerimine veoandmed, tookohtade asukoht,

koolide asukoht, huviringide asukoht.

Andmed on osaliselt struktureeritud,
aga eri formaatides, vigased,
ebalihtlaselt kirjeldatud, vabatekstina
sisestatud. Uhistranspordiregistri
Masinloetavuse hetkeolukord vaatest on andmed suuresti
masinloetavad ning masinloetavust
vahendab muudatuste késitsi
sisestamine, mille kaigus vGib

esineda vigu.
Elanike potentsiaalne kasutuskordade Kasutust ei ole 10 001 - 50 000
arv (kord/aastas)
Ettevotjate potentsiaalne .

Kasutust | 5001 - 10 000
kasutuskordade arv (kord/aastas) asutusterole
Avalike asutuste potentsiaalne .

K | 1 1-
kasutuskordade arv (kord/aastas) asutust ef ole 0001 -50000
Tehniliste takistuste suurus Esineb mitmeid takistusi.
Regulatiivsete takistuste suurus Esineb mitmeid takistusi.

Tehniline takistus on nii riigi kui
Teenuse tehnilised takistused erasektori poolel ning andmeid ei saa
valja anda vOi vastu vétta.

Vaikese soitjate arvu korral on riigile
kulukas, aga kuna sdidugraafikud ei
Tehniliste takistuste pdhjendus vasta ndudlusele, siis ei ole lootust
teenuse kasutajate arvu
suurenemiseks.

Teenuse tehnilise teostuse aeg 1-6 kuud

Isikuandmete kaitse, valdkonnapdhine
regulatsioon, diguslike aluste /
Regulatiivsed takistused volituste puudumine andmete
kasutamiseks, isikuandmete kaitse,
Uhistranspordiseadus.

Finantsmaju riigile riigi vaatenurgast
lahtudes

Finantsmoju erasektorile riigi
vaatenurgast ldhtudes

Tuluneutraalne Tuluneutraalne

Tuluneutraalne Tulus




4.3.7.1 ADMA (andmehalduse kiipsuse) hinnangu tulemused

Uhistranspordi optimeerimise teenuse teemal kisitleti Transpordiametit ning kiisimused puudutasid e-Piletit ja
Uhistranspordiregistrit (UTRIS)SS. E-Pilet koondab erinevate sisteemide andmeid, mida kasutatakse Eesti
tihistranspordi planeerimisel ja arendamisel, UTRIS on aga iiheks pdhiliseks registriks, mis annab sisendeid e-
Piletile. UTRIS ise koosneb ligi 10 infosiisteemist.

Transpordiamet ja UTRIS said madalamapoolsema andmehalduse kiipsuse hinnangu nii andmestrateegia ja -
juhtimise teemablokis kui ka andmehalduse juurutamise teemablokis. Andmestrateegia ja -juhtimise teemabloki
skoori langetasid jargmised asjaolud: andmehalduse eesmargid ei ole maaratletud, andmehalduse juhtimise
rollid ja vastutused ei ole defineeritud ning puudub kommunikatsiooniplaan andmehaldusega seotud uuenduste
kommunikeerimiseks.

Metaandmete teemabloki andmehalduse kiipsuse hinnangut vahendas asjaolu, et andmete
tegevusalasdnastikku lisamiseks ja uuendamiseks ei ole maaratletud protsessi ning andmete kvaliteedireeglid ja
kasutuseesmark ei ole tegevusalasdnastikku lisatud. Andmete arhitektuuri ja modelleerimise puuduste poole
pealt saab valja tuua, et madratlemata on tegevusalapdhised ja tehnilised nduded, et saavutada soovitud
andmearhitektuuri ning et soovitud andmearhitektuur ei ole asjakohaste tiksuste poolt heaks kiidetud.

Andmete kvaliteedi teemablokis selgus, et andmete kvaliteedinGuded ei ole mé&aratletud ning et andmehalduse
rollidele vastavad isikud ei maara kindlaks, milliste andmeobjektide kvaliteedi hindamist teostatakse. Samas
tuuakse positiivse poole pealt vilja, et andmekvaliteedi hindamist teostatakse regulaarselt ning selleks
kasutatakse erinevaid tehnikaid.

PShi- ja viitavate andmete teemabloki hinnet vahendas asjaolu, et pdhiandmete korrastusprotsess ega sellega
kaasnevad rollid pole maaratletud, defineeritud pole kvaliteedinGuded pdhiandmetele ja pdhiandmete
haldustegevused ei ole kinnitatud ega monitooritud andmehaldusrollidesse kuuluvate isikute poolt.

Tabel 40. Transpordiameti ning UTRIS-e ADMA hinnang

ADMA teemablokid Skoor
Koondhinnang andmestrateegiale ja -juhtimisele 1,94
Andmehalduse juurutamise koondhinnang 2,17
1. Metaandmed 2,50
2. Andmete arhitektuur ja modelleerimine 2,86
3. Andmete kvaliteet 1,33
4. PShi- ja viitavad andmed 2,00

Riikliku  Ghistranspordiregistri p(“)himéiéiruses56 on vastutavaks tootlejaks madratud Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeerium ning volitatud tootlejaks Maanteeamet®. Volitatud tdétleja peab
organisatsiooniliste ja tehniliste meetmetega tagama registriandmete tervikluse ja autentsuse, takistades
andmete omavolilist muutmist. PShimairuses on maaratletud andmete esitajad ning reeglid andmete
parandamiseks ebadigete andmete avastamise korral. Registrisse kantavad andmed on satestatud pohimaaruses
ning registri kooseis on satestatud nii pdhimaaruses kui ka 'L'|histranspordiseaduses.ss

% Riiklik Uhistranspordiregister - Riigi infoslisteemi haldussiisteem RIHA

> Riikliku Uhistranspordiregistri pohimaarus Vastu véetud 22.10.2015 nr 106 RT |, 27.10.2015, 3

%7 1. jaanuaril 2021 Gihendatakse Veeteede Amet, Lennuamet ja Maanteeamet Transpordiametiks.

%8 Uhistranspordiseadus. Vastu vBetud 18.02.2015 RT I, 23.03.2015, 2


https://www.riha.ee/Infos%C3%BCsteemid/Vaata/ytris

4.3.7.2 Andmete masinloetav kdttesaadavus

Masinloetavuse hindamiseks kiisitleti UTRIS-e omaniku esindajaid.

Tabel 41. Transpordiameti ning UTRIS-e masinloetavuse hinnang

Masinloetavuse hinnang Transpordiamet/ Uhistranspordi register
Uldhinnang Suuresti masinloetavad
Mittemasinloetavate andmete kirjeldus ja Kasitsi sisestus
mittemasinloetavuse p6hjus
Andmete masinloetavaks muutmise vajadused On plaanides
Mittemasinloetavuse allikas Teenuse sisendid

Uhistranspordi optimeerimise teenus toetuks UTRIS-ele. Nimetatud teenuse andmeid on loetud hasti
masinloetavaks. Puudusena toodi vélja selle mooduli PIKAS kaudu muudatuste kasitsi sisestamine, mille kaigus
vOib tekkida vigu. Kasutusel olev Uhistranspordi planeerimist toetav GTFS avaandmete formaat tugineb
automaatsele kvaliteedikontrollile, millega eemaldatakse k&ige jamedamad vead. K3esoleval ajal planeerib
Transpordiamet eespool nimetatud mooduli PIKAS vahetamist, millega soovitakse kdrvaldada masinloetavuse
puudused.

4.3.7.3 Liidestused

Uhistranspordi optimeerimise teenuse idee tugineb reaalaja andmete paradigmal, st optimeerimise eesmérgil
integreeritakse sdidukitel olevate sensorite andmeid, aga ka reisijate andmeid, mille saamise iheks voimaluseks
on telekommunikatsiooni positsioneerimise andmed. Sellise integratsiooni tulemuseks on vaid andmete
sisendid. Uhissdidukite marsruutide operatiivseks muutmiseks nende optimeerimise eesmirgil on vajalik
optimeerimislahendus. Viimane v&ib pdhineda Operations Research lahenemisel, tuginedes konkreetse
optimeerimisiilesande lahendamisel matemaatilisele mudelile (vt GAML — General Algebraic Modeling
Language). Uheks k&ige tuntumaks logistilise optimeerimise probleemiks on rindava kaupmehe probleem
(Traveling Salesman Problem)sg, mida kasutatakse muuhulgas sellise olukorra iseloomustamiseks, kus esmapilgul
lihtne logistiline optimeerimisiilesanne nduab lahendusena keerukaid algoritme vdi intensiivset komputatsiooni.
Antud teenuseidee eeldab mudelit, mis kirjeldaks kogu Uhistranspordisiisteemi, kogu transpordivdrku, koiki
olulisi staatilisi objekte nagu ndevad ette kdesoleval ajal REMIX-il*® pohinevad staatilised mudelid, aga ka
transpordivorgus liikuvaid sdiduvahendeid ja reisijaid. Kirjeldatud mudeli loomine on mahukas t606 ja vajaminev
arvutusvdimus on vaga suur.

Olukorda komplitseerib see, et kdesoleval ajal, kui reaalaja andmeid Ghistranspordi planeerimiseks ei kasutata,
koosneb {iksnes Uhistranspordiregister ise juba 10 infosiisteemist, sdidukite reaalaaja andmed on
teenuseosutaja Ridango hallata ning péhiandmestik on erilises GTFS failiformaadis®".

Teenus: UTRIS — vilised kasutajad, Protokoll: X-tee
Toetavad liidestused:

UTRIS — telekommunikatsiooniteenuste pakkujate infosiisteemid (anoniimiseeritud mobiilse positsioneerimise
andmed), protokoll: ei ole teada

Toetavate andmete hulka kuuluvad ka k&ik sdidukeid reaalajas kirjeldavad andmed, mida kaesolevas
analliUsifaasis ei ole véimalik ammendavalt kirjeldada.

*® physical Traveling Salesman Problem (ut.ee)

% Remix | The Collaborative Platform for Transportation Decision-Makers

* https://developers.google.com/transit/gtfs


https://courses.cs.ut.ee/topic_wikis/student_projects_results/uploads/Main/M02_salesman.pdf
https://www.remix.com/

Samuti on vajalikud transpordivorku kirjeldavad andmed, sh olulised andmeobjektid nagu néiteks kinnitatud
peatused, marsruudid, teetakistused, piirangud, ndudluse mdjurid — eluruumid, sotsiaal- ja kommertskeskused
jt. Soltuvalt valitud optimeerimismudelist ja sellele esitatavatest nduetest, vGivad infrastruktuuri kirjeldavad
andmed olla staatilised ning nende liidestamine otse andmekogudega ei pruugi olla vajalik.

4.3.8 Ettepanekud andmekvaliteedi tagamiseks

Andmete haldamise ja kvaliteedi tagamine h&lmab muutusi nii IT- kui ka adrifunktsioonides. Tulevikuvisiooni
toetav andmehaldus ja -kvaliteet tuleneb mdatlemisviisi muutusest, kuidas IT- ja arifunktsioonid suhtuvad
andmetega seotud vastutusse ja sellega seotud kvaliteedijuhtimisse. Kdesoleva anallilisi pdhjal tddetakse, et
valimisse kuulunud avaliku sektori organisatsioonid ja andmekogud on vérreldes erasektori organisatsioonidega
kiipsemad, aga avaliku sektori organisatsioonide andmehalduskiipsuse osas esineb andmekogude vahel erisusi.
Joonisel 8 on vdlja toodud organisatsiooni andmehalduskiipsuse arenguetapid ning peamised tegevused
andmehalduskvaliteedi tdstmiseks. Organisatsiooni andmehalduse aluseks on vastutuse ja rollide defineerimine,
strateegiliste dokumentide koostamine, andmehaldustegevuste protsesside defineerimine ja standarditega
vastavusse viimine.

Ebapiisav andmehaldus
Esmased sammud on tehtud
poliitika maaratlemisel, kuigi

nende rakendamine on piiratud

Implementeeritud andmehaldus
Tugeva juhtimismudeliga, standardite ja tooriistadega
organisatsioon, millel on hea llevaade
kvaliteediprobleemidest.

Reageeriv I Kirjeldav I Ennetav I Ennustav

Andmehalduskiipsuse suurendamine
" —)—& X +

VALMIDUS o VASTAVUS VASTAVUS o
HINNATUD HINNATUD . . HINNATUD JA
Defineeritud Kriitilise tahtsusega And.mekv.alltee_dl AUDITEERITUD Pidev puuduste
vastutus AN id reeglid deflr_1eer|tud haldamine ja
tuvatatud koos m6ddikutega lahendamine
Protsessid vastavuses Kriitilise tAhtsusega Andmekvaliteedi Automatiseeritud
standardiga andmed tuvastatud ja tagamise protsesside Ulevaade
defineeritud automatiseerimine andmekvaliteedist
Protsesside regulaarne iilevaatus:
kﬁnﬁtmeé' Andmehaldusprotsesside ja -standardite regulaarne kohandamine vastavalt vajadustele.
aliteedi
teekaart . o
koostatud Tulevikutegevuste planeerimine:

Taiustustegevuste planeerimine ja prioritiseerimine vastavalt néudlusele ja vajadustele

Joonis 8. Organisatsiooni andmehalduskvaliteedi tdstmise |ldhenemine

Andmehalduskvaliteedi tdstmine liigub reageerivast andmehalduskiipsusest aina enam ennustava
andmehalduse kiipsushinnangu suunas. Soovitud eesmarkide poole liikumiseks tuleb andmehaldusega seotud
protsesse ja tegevusi jarjepidevalt tdhustada ja parandada.

Kéesolevad ettepanekud ei tugine ainult ADMA analiisile, vaid hdlmavad ka varasemates etappides labi viidud
intervjuude tulemusi. Varasema analiisi pohjal voib valja tuua jargmised andmekvaliteedi tagamist soodustavad
kiisimused, mis on toodud tabelis 42.

kPG



Tabel 42. Andmehaldusprobleemide tuvastamise indikaatorid

Viljakutsed

‘ Kiisimused, mida kiisida hetkeolukorra parandamiseks.

Kas selge ndgemus tulevikuvaatest on maaratletud ja véimalused soovitud eesmarkide

Muutuse poole puldlemiseks on loodud?

vajalikkuse Kas organisatsioonilleselt mdistetakse, miks muutus on vajalik ning kas tootatakse (ihise

mdoistmine eesmargi nimel?
Kas moistetakse andmehalduse puudustest tulenevaid reaalseid kulusid ja probleeme?
Kas eksisteerivad selged organisatsioonililesed andmehalduse juhtimise printsiibid?
Kas tippjuhtkond on piisavalt kursis andmehalduse muutuste labiviimisega

Juhtimine organisatsioonis ja toetab seda?
Kas andmehalduse mittevastavuste korral on vastutus selge ning tunnustatakse sellele
vastavat kaitumist?
Kas organisatsioonis esineb tavasid ja tegevusi, mis kahjustavad andmehalduse

. kvaliteeti?
Kultuur ja e . .
koostdd Kas andmehalduse juhtimise vaatest on loodud kontrolliprotseduurid?

Kas eksisteerib piisav organisatsiooniiilene koost66 osakondade vahel lihtsete, aga
piisavalt autonoomsete andmehaldustegevuste defineerimisel?

Kommunikatsioon

Kas toimub piisav kommunikatsioon Uldise visiooni, muudatusvajaduste, eesmarkide,
ajakava ja ootuste teemal?

Kas toimub piisav kommunikatsioon konkreetsete muudatuste, ootuste ja vadrtuste
teemal?

Kas eksisteerib erinevatele sihtrihmadele suunatud andmehaldusega seotud muudatuste
kommunikatsiooniplaan?

Organisatsiooni

Kas organisatsiooni struktuur toetab andmehalduse eesmarke ja uusi tooviise?
Kas organisatsioonis on selgelt maaratletud rollid ja kohustused?

struktuur Kas karjaaritaseme muutumisel kaasneb andmehaldusega seotud isikutele vajalik
vdljadpe ja todlilesannete tutvustamine?
Kas organisatsioonis on piisavalt andmehaldusega seotud oskuste ja kompetentsiga
. tootajaid?
Oskused ja J L . . . . L
Kas organisatsioonis toimuvad koolitused ja kas uusi protsesse tutvustavad infokanalid ja
kompetents

juhendid on olemas?
Kas organisatsioonis on piisavalt kompetentsi uute arengusuundade elluviimiseks?




5 Masinloetava
kattesaadavuse
tagamise teekaart

5.1 Ettepanekud andmearhitektuuriliseks valikuks, kuidas andmeteenuse ka
sutaja(te)le andmeid kattesaadavaks muudetakse

Kéesolevas anallitisis pShjalikult kasitletud teenused jagunevad kahte gruppi. Esimene grupp teenuseid, mille
hulka kuuluvad laborist saadud tulemuste edastamine iile X-tee ja isikutuvastuse protsessi osaks oleva isikut
tdendavate dokumentide kontrollimise digitaalseks muutmine, eeldab olemasolevate teenuste kohendamist ja
laiendamist suuremale kasutajaskonnale. Teine grupp teenuseid, mille hulka kuuluvad rahvastikuregistri
esindusoigus, Uhistranspordi optimeerimine, volituste andmise optimeerimine ja lubade register, ei saa
analoogiatele tugineda, kuna eeldavad tihedat integratsiooni erinevate andmekogudega.

Sellest tulenevalt saab teise grupi osas pakkuda kaht alternatiivset arhitektuuri (joonised 9-11).

Asutus 2 Asutus 1

Andmekogu 2
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Joonis 9. X-tee protokolli point-to-point ldhenemise sobralik arhitektuur
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Joonis 10. Mikroteenustele pohinev arhitektuur (vt Kristo Vaher. Next Generation Digital Government
Architecture, 2020)



Edastaja 1
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Joonis 11. Asutuse infosiisteemis paikneva edastaja sisemine struktuur

Eestis on praegu valdavalt kasutusel joonisel 9 kirjeldatud high-level arhitektuur. P&hiandmekogu kogub
valdkonnaspetsiifilist teavet, mis valmistatakse ette Uhtset taksonoomiat kasutades ja valdkondlikku loogikat
jargides. P&hiandmekogus uuendatakse andmeid siinkroniseerimisteenuseid kasutades. P3hiandmekogu
serveerib klientidele ettevalmistatud andmeid Uhtse liidestuse kaudu. Uute teenuste osas, mis on suunatud
vahemalt osaliselt erasektori klientide driprotsessidele, on soovituslik kasutada X-tee REST API pG&hist protokolli.
Andmevahetus on oma olemuselt siinkroonne, mis vGib pohjustada probleeme skaleeritavusega. Viljakujunenud
praktika kohaselt arendatakse X-tee liidesed valja kliendipdhiselt. See vdib pohjustada arendusmahu kasvu ning
probleeme terviksiisteemi haldamisel ja ajakohasena hoidmisel.

Joonisel 10 kirjeldatud high-level arhitektuur on suunatud eelnimetatud tihedat andmete integratsiooni
eeldavate probleemide lahendamisele. Andmete jagamiseks kasutatakse nn publish-subscribe mehhanismi.
Valdkondlikud  (asutuste) andmekogud publitseerivad enda poolt toodetavad sdnumivood
konfiguratsioonihalduri  kaudu. Publitseerimise  tulemusel tekivad sGnumiruumi  aslnkroonsed
sonumivahendajad. SGnumite tarbijad saavad konfiguratsioonihalduri kaudu info kdigi vahendajate kohta ning
tarbivad aslinkroonselt, enda driloogikale vastavas tempos sdnumeid Gihest v6i mitmest vahendajast.

Andmekogude poolt genereeritud sdnumid peegeldavad tegevus- vdi driprotsessis asetleidnud stindmusi. Sellise
sindmuse nditena vOib kasutada eespool kirjeldatud lubade registri teenuseidee vaates mone ettevotte loa
tlhistamist. Olgu selliseks loaks nditeks ettevotte A koolitustegevuse majandustegevusteate tiihistamine.
Siindmusele reageeriv valdkondlik ehk haridusvaldkonna andmekogu uuendab enda andmeid ja avaldab
vastavasisulise tlihistussonumi ehk teate, mille sisu on ettevotte A koolitusettevotteks mitteolemine, nimetatud
sonumiruumis. PGhiandmekogu, olgu selliseks andmekoguks teoreetiline keskne lubasid (majandustegevuse
teateid jne) valitsev andmekogu, korjab nimetatud sGnumi Ules, signeerib selle ja uuendab seejarel selle faktiga
klientide teenindamiseks suunatud andmekogu, milleks on suurema ndudluse korral rakendatav niinimetatud
faktide register (ei ole joonisele kantud). Viimane sisaldab ettevbtete lubade andmeid klientidele tarbimiseks
valmis kujul ja toetab selleks suunatud teenuseid. Faktide register voib klientidele andmeid vdimaldada liidestuse
kaudu (vt eespool) ja/vdi omada niinimetatud sGnumiruumi (ei ole kuvatud joonisel), kuhu ta postitab
asjakohaseid s6numeid klientidele.

Kontseptuaalset arhitektuuri kajastavatel joonistel ei ole kuvatud niinimetatud enabler-teenuseid (enabler- ja
disabler-teenus voi — soltuvalt kasutusele voetavast arhitektuurist — sindmus), st teenuseid, mis ise ei ole otseselt
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tarbitavad, kuid mis vGimaldavad teiste teenuste toimimist. Nimetatud teenusteks on asjakohastel juhtudel
eraisiku ja/vi ettevdtte ndusolekuteenused ja nende tapsem arhitektuurilahendus ei ole teada, kuid nende tuge
eeldavad moned kaesolevas anallilisis kirjeldatud teenuseideed.

5.2 Teekaart

Teekaardi koostamiseks analliUsiti tegevusi, mis on vajalikud andmekogus masinloetavuse parendamiseks.
Teekaart on esitatud lldistatud GANTT diagrammina. Protsessi alustamise eelduseks on p&hjendatud arivajaduse
olemasolu (peatiikk 6).

AEG KUUDES

Técé  Tédnimetus

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Andmekogu ,
masinloetavuse anallls —— Algus
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2 andmete -

modelleerimine

Muudatuste teostamine
3 andmekogu

testkeskkonnas Tehnilinevalmisolek

Andmekorje teenuse
arendus ja testimine (

Andmekorje
5 Griprotsesside
muudatused

& Aritaseme katsetused

Varu vigade -
paranduseks Kaitluses

Muudatused
8 toodangukeskkonnas ja -

klientide tagasiside

Joonis 12. Andmekogus masinloetavuse parendamise teekaart

Masinloetavuse t6hustamise projektis on identifitseeritud jargmised t66d:

1)

andmekogu masinloetavuse analiiiis. T66 sisendiks on andmekogu dokumenteeritud fuusiline
andmemudel. Soltuvalt organisatsiooni andmehalduse kiipsustasemest voib selle dokumentatsiooni
kvaliteet olla erinev. Tapse tulemuse annab andmekogu fuisilise andmemudeli pd6rdprojekteerimine.
Anallsi kdigus tuvastatakse andmebaasi tabelites masinloetamatud veerud. Esmased kandidaadid
leitakse andmetilpide alusel. Vaatluse alla vdetakse vabateksti valjad ja mahukad binaarsed objektid
(BLOB). Tapsemaks masinloetamatuse tuvastamiseks v&ib olla vajalik analltsida andmekogu
teenindava tarkvara lahtekoodi ning vastavate andmete tekkimisega seotud ariprotsessi;
struktureerimata andmete modellerimine. T66 sisendiks on masinloetavuse anallisi tulemus.
Modelleerimisega on vdimalik alustada esimeste masinloetamatute véljade ilmnemisel. Seega saab t66d
teostada anallilisiga osaliselt samal ajal. Igale masinloetamatule véljale koostatakse andmemudel, mis
sisaldab ariprotsessi seisukohast olulisi struktureeritud andmeid. Modelleerimise kaigus vGib esineda
vajadus driprotsessi tdiendavalt analiilsida;

muudatuste teostamine andmekogu testkeskkonnas (md&nel asutusel on lisaks kasutusel ka
arenduskeskkonnad). T66 tulemusel luuakse testkeskkonnas uuendatud struktuuriga andmebaas.
Soovitav on jargida tagasithilduvuse (backward compatibility) p&himotet. Sellisel juhul tootab
olemasolev teenindav tarkvara uue struktuuri peal ilma muudatusteta edasi;



4) andmekorjeteenuse arendus ja testimine. T66 sisendiks on uue struktuuriga andmebaas, uus
andmemudel ning analllsitulemused. Selle alusel tehakse muudatused vdi luuakse uus andmekorjega
seotud tarkvara ning uued X-tee teenused. Vanad ja uued X-tee teenused vdivad tleminekuperioodil
toimida samaaegselt. T66 kdigus v8ib esineda vajadus olemasolevat tarkvara tdiendavalt analllsida ja
poordprojekteerida. To0 tulemuseks on uuendatud teenused testkeskkonnas;

5) andmekorje &driprotsesside muudatused. Andmed, sealhulgas masinloetamatud andmed, tekivad
ariprotsesside tulemusel. Masinloetamatute andmete tagantjdrele masinloetavaks teisendamine on
keerukas ja sageli vOoimatu. Teatud juhtudel kasutatakse andmete tagantjarele masinloetavaks
teisendamisel spetsialiseeritud lahendusi, nditeks masindppealgoritme voi parsereid. Sellised
lahendused on aga vaga spetsiifilised ning tldjuhul on otstarbekam muuta &riprotsesse nii, et andmed
tekiksid masinloetaval kujul, naiteks kaotades rakenduses vabateksti véljad ning asendades need
konkreetseid valikuid pakkuvate meniilidega. Juurutatud d&riprotsessid vajavad sellisel juhul
Glevaatamist ning muutmist;

6) dritaseme katsetused. T60 sisendiks on uus tootav tarkvara ning eesmargiks tagasiside kogumine
tarkvara tegelikelt kasutajatelt. Seda vdib teha piiratud mahus representatiivsete kasutajagruppide
osavotul;

7) varu vigade paranduseks. Varuaeg ja -ressurss dritaseme katsetustel esile kerkinud probleemide
lahendamiseks;

8) muudatused toodangukeskkonnas ja klientide tagasiside. Parast dritaseme katsetusi ning voimalikku
vigade parandust installeeritakse uuendatud rakendused toodangukeskkonda. Seejarel voib oluliselt
laieneda kasutajate ring ning laekuda veel tdiendavat tagasisidet kasutajatelt. V&ib juhtuda, et on vaja
poorduda uuesti tagasi to66 nr. 7 juurde;

9) osapoolte teavitamine. Teavitamist on otstarbekas alustada parast tehnilise lahenduse valmimist.

5.3 Ressursivajadused

Ressursivajaduste planeerimine

Enne andmeteenuse projekti alustamist peab asutus prognoosima projekti ressursivajadust. Eeltoona peab
olema madaratud teenuse eest vastutav asutus ning selles asutuses olema maaratud projektijuht voi teenuse
omanik, kelle Ulesanneteks on ressursivajaduse prognoosimine, vajaliku ressursi taotlemine ja
projektimeeskonna komplekteerimine.

Arendustegevuse prognoosi koostamiseks on maailmas kasutusel mitmeid metoodikaid. Vaatleme siinkohal
1950-ndate 16pus USA merevides kasutusele voetud Program Evaluation and Review Technique (PERT). PERT
metoodika osana kasutatakse tavaliselt ka Critical Path Method (CPM) algoritmi, mis vGimaldab prognoosida
projekti kogukestvust ning tuvastada kriitilised tegevused.

Andmeteenuse projekti ressursivajaduse planeerimiseks on vaja
1) koostada nimekiri kdigist projekti tegevustest ja verstapostidest (milestones);
) identifitseerida tegevuste omavahelised soltuvused;
) moodustada tegevustest ja nendevahelistest sdltuvustest graaf;
) hinnata iga vajaliku tegevuse kestvust (ajaressurss).
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Minimaalselt on projekti labi viimiseks vajalikud jargmised rollid:
projektijuht (teenuse omanik);

analldtik;

arhitekt;

tarkvaraarendaja;

testija;

ststeemiadministraator.
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Praktikas vGib Uks fidsiline isik kanda projektis erinevaid rolle. Sageli vGib Ghendada naiteks anallltiku ja
arhitekti rollid voi arendaja ja testija rollid. Avalikus sektoris on DevOps praktika osaliselt kasutusel, s.t
slisteemiadministraatorid vdivad olla arendusmeeskonna liikkmed v&i moodustada eraldiseisva meeskonna.

Kasutades PERT metoodikat vBib uue andmeteenuse loomisel vélja tuua jargmise kriitilise teekonna (s.t
tegevused, mis peavad liksteisele jargnema).

1.

Andmekogu masinloetavuse analiilis sisaldab andmekogu/andmebaasi osalist v&i taielikku
poordprojekteerimist. Enamus tana riigis kasutusel olevaid andmebaase on loodud arendajate poolt
otse fuUsilisel tasandil kasitsi SQL-lauseid kirjutades. Sageli puuduvad andmebaasides kommentaarid voi
need on napid. Olemasoleva skeemi andmebaasist vialjalugemise jaoks on olemas tarkvaralised
vahendid ning protsessi kestvus on (henduse (ODBC) olemasolul mdddetav minutitega. Edasine
toomaht soltub kirjelduste, kommentaaride ning slisteemi loomisel osalenud arendajate olemasolust.
Hinnanguliselt vGib véita, et andmemudeli koostamiseks on vaja kiimneid t66tunde mitmeliikmeliselt
spetsialistide grupilt. Poordprojekteerimise eeldusteks on sobiv kirjeldamise metoodika ning
toovahendid. Kdige parema tulemuse annab andmebaasis oleva flilisilise andmemudeli seostamine
kontseptuaalse mudeliga. Minimaalselt vajalik roll — analiiiitik. Orienteeruv ajakulu (FTE) — 1 kuu.
Struktureerimata andmete modellerimine ning andmeparingute koostamine, milles ldahtutakse
poordprojekteerimise tulemustest ning loodava teenuse infovajadusest. Kuna mitmes eespool
kirjeldatud kaasuses on kasutusel mikroteenus-arhitektuur, siis paringud on aldjuhul lihtsad.
Minimaalselt vajalik roll — tarkvaraarendaja voi arhitekt. Orienteeruv ajakulu (FTE) — 1 kuu.
Muudatuste teostamine andmekogu testkeskkonnas. Orienteeruv ajakulu (FTE) — 1 kuu.
Andmeteenuse loomine. Valjapakutud sdnumiruumi pdhise arhitektuuri korral eeldame, et
sonumiruumi hallatakse keskselt (vastutav asutus) ning et keskselt on vélja arendatud ka andmeedastaja
prototiilip, mis on seejarel ristkasutatav. SGltuvalt selle prototiilibi kvaliteedist on konkreetse teenuse
vdljaarendamiseks vaja kas konfiguratsiooni koostamist v8i vdheseid muudatusi tarkvara koodis.
Minimaalselt vajalik roll — tarkvaraarendaja. Orienteeruv ajakulu (FTE) — 2 kuud.

a. Andmeteenuse funktsionaalsuse testimine. Testkeskkonnas katsetatakse ja valideeritakse
loodud teenust. Testkeskkonnad sisaldavad testandmeid, mille puhul ei kehti parisandmetele
kohalduvad piirangud. SGnumiruumi haldav asutus peab looma ja vGimaldama ligipdasu test-
sonumiruumile. Testkeskkonnad on tarkvara ja funktsionaalsuse osas identsed
toodangukeskkonnaga, v.a andmed. Minimaalselt vajalik roll — testija. Orienteeruv ajakulu
(FTE) — 1 kuu.

b. Andmeteenuse turvatestimine. Suuremates IT-asutustes on selle t66 korraldamiseks eraldi
osakonnad. Tavaliselt kaastakse t66 teostamiseks valine partner. Minimaalselt vajalik roll —
testija. Orienteeruv ajakulu (FTE) — 1 kuu.

Andmekorje ariprotsesside muudatused. Minimaalselt vajalik roll — projektijuht. Orienteeruv ajakulu
(FTE) - 1 kuu.

Aritaseme katsetused. Minimaalselt vajalik roll — analiiiitik. Orienteeruv ajakulu (FTE) — 1 kuu.

Varu vigade paranduseks. Minimaalselt vajalik roll — tarkvaraarendaja. Orienteeruv ajakulu (FTE) — 1
kuu.

Muudatuse labiviimine andmekogu live-keskkonnas. Vastutab loodava teenuse omanik ning vajalik on
siisteemiadministraatori ajaressurss. Soltuvalt organisatsiooni kipsustasemest voib muudatuste
haldamise protsess olla rohkem vdi vahem reguleeritud. Tavaliselt on muudatuse teostamise eelduseks
dokumentatsiooni olemasolu ning erinevate vastutavate osapoolte kooskdlastused. Minimaalselt
vajalik roll — siisteemiadministraator. Orienteeruv ajakulu (FTE) — 1 kuu.

Osapoolte teavitamine. Minimaalselt vajalik roll — projektijuht. Orienteeruv ajakulu (FTE) - 0,25 kuud.

Teenuse arenduse ajakulu kokku (FTE) — 11,25 kuud, millele lisandub 10 kuud teenuse omaniku vdi projektijuhi
aega ning 1 kuu arhitekti t66d. Kokku on arenduse ajakulu 22,5 kuud inimressurssi ning minimaalne projekti
kestvus umbes 10 kuud.

Asutustel lisanduvad arenduskuludele teenuse halduskulud, mille arvutamiseks on erinevatel asutustel tldjuhul
olemas kulumudelid. Halduskulude suuremad komponendid on:



1. infrastruktuurikulud. Teenuse kaitamiseks on vaja lleva hoida virtuaalservereid. Kuna asutused
kasutavad virtualiseerimist ning sisemisi ja vélimisi pilveteenuseid, siis on infrastruktuuri kulu
dinaamiline — s.t soltuvalt paringute arvust voib see kulu varieeruda. Kui teenusele on esitatud
kdrgkaideldavuse ndue, siis kasvab infrastruktuurikulu oluliselt. Minimaalne ressurss vdikse teenuse
puhul on 2...3 virtuaalserverit (arendus, test ja toodanguserver). Mdned asutused v&ivad vdiksemate
teenuste puhul ihendada arendus- ja testkeskkonnad;

2. teeninduslaua kulud. Klientidel voib tekkida teenusega seoses kisimusi ja probleeme. Asutus peab
olema valmis vastama erasektorist tulevatele teenindussoovidele vdi delegeerima selle
funktsionaalsuse kolmandale osapoolele;

3. teenuse omanikuga seonduv kulu. Teenusele peab olema maaratud omanik juba projekti planeerimise
faasis. Pdrast arenduse I6puleviimist ei ole see Uihe teenuse puhul tdenaoliselt tdiskohaga t60, aga selline
roll tuleb asutuses luua ning see peab sailima kogu teenuse elukaare jooksul. Teenuse omanik vastutab
ka selle eest, et teenust vajadusel edasi arendatakse. Levinud praktika on arvestada jatkuarenduste
kuludeks 20% esialgsetest arenduskuludest aastas, aga soltuvalt teenuse iseloomust vdib see arv suurel
madral varieeruda.

Teenuse arendamine

Siindmuspdhise andmeteenuse avamine asutuse poolt on tlupiline projektijuhtimise (lesanne. Asutuste
kasutuses olevad omaressursid, projektide juhtimise metoodikad ning IT-alane kiipsustase on erinevad.

Avalikus sektoris vdib esile tuua neli pShilist meetodit seda tilipi Glesannete lahendamiseks:

1) Lahendus v&i lahenduse arendamisega seotud t66d ostetakse viliselt osapoolelt. Levinud on analiisi
1606 ostmine teostusfaasist sdltumatult. Terviku voi osade ostmist kasutavad eeskatt asutused, kellel
tarkvaraarenduse voimekus puudub. Terviku ostmisel madalaima vdimaliku hinnaga seisneb keerukus
ostetava lahenduse spetsifitseerimises ning esialgsetes mahuhinnangutes. Hankemenetluste puhul on
tavaline, et sobivat pakkumist ei pruugi leiduda. AnalliUsi faasi lahutamine arendusest ning selle ostmine
teostajast sOltumatult osapoolelt vahendab Gldjuhul teenuse spetsifitseerimise ja arendusega seotud
riske.

2) Asutusesisene agiilne arendus - meetod on levinud suuremates valitsemisalade Ulestes IT-asutustes
(naiteks SMIT). Projekti teostamiseks komplekteeritakse meeskond, kus on tavaliselt 3-5 liiget.
Votmerollideks on tooteomanik (Product Owner) ja arendusmeeskond. Meeskondade vahel
jagatavateks rollideks v&ivad olla Scrum Master, arhitekt ja analiilitik. Uha rohkem juurutatakse ka nn
DevOps praktikat kus meeskonna lilesandeks on ka teenuse paigaldus ja haldus. Sellisel juhul on oluline
roll ka stisteemiadministraatoril. Teatud juhtudel kasutatakse vajalike rollide tdimiseks rendito6joudu.
Planeerimiseks kasutatakse tavaliselt agiilse arenduse té6vahendeid (nditeks firma Atlassian tooted).
Projekt jagatakse tavaliselt suuremateks vaartustpakkuvateks osadeks (Epic), mis omakorda jagatakse
meeskonna poolt tervikuna lahendatavateks toollesanneteks (Story). Agiilne meeskond té6tab kindlas
ajaraamis (sprint) ning toote hinnaks kujuneb meeskonna té6tasu * summaarne aeg, kus summaarne
aeg = sprindi kestvus * sprintide arv + planeerimise aeg. Uksikute tddiilesannete (Story) mahtu
hinnatakse agiilses arenduses meeskonna poolt mittelineaarsel skaalal ning hinnangut korrigeeritakse
t00 kaigus (Burn Down Chart). Kaesoleva analiisi kontekstis v3ib viita, et ks arendatav andmeteenus
on Epic. Ajakulu sdltub aga vaga suuresti iga asutuse konkreetsest olukorrast. Kogu projekti
ressursivajaduse maarab suuresti vajaminev sprintide arv. Eelkirjeldatud Idhenemisviisi loetakse
Ulekaalukalt kdige tdhusamaks, kuid kdesolevas naites piirab selle kasutusala on-premise (majasisese)
arendusmeeskonna kaasamise vajadus, sest kdigil ei ole selleks voimalust.

3) Klassikaline projektijuhtimine (Waterfall), mida saab rakendada nii valitsemisala enda kui ka
sisseostetava arenduse korral. Tarkvaraarenduses ei peeta Waterfall metoodikat tdnapaeval tldjuhul
otstarbekaks ning mitmed avaliku sektori IT-asutused on sellest taielikult loobunud. Sellest hoolimata
on ka see metoodika mdnel pool veel kasutuses. Waterfall metoodika ohuks on ebapiisavast
spetsifitseerimisest tingitud tarkvaraprojektide suured ebadnnestumised.

4) Kombineeritud meetod - tavaliselt agiilse arenduse kombineerimine riigihangetega. Naiteks vGidakse
hanke korras osta erasektorist keerulisemat tehnoloogiat ja teadmisi sisaldavaid komponente ning
agiilse meeskonna tlesandeks on nende komponentide ihendamine tootavaks tervikteenuseks.
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Tarkvaraarenduskulude prognoosimiseks kasutatakse kolme po&hilist meetodit.

1. Empiiriline meetod — pShineb arendaja t66de ajalool ja kogemusel. Kulude prognoosimiseks leitakse
arendaja toode ajaloost sarnane projekt ning kasutatakse meeskonnaliikmete eksperthinnanguid.

2. Heuristiline meetod — projekti analuisifaasis identifitseeritakse vdtmeparameetrid ning nende
osatdhtsus projektis. Hinnang antakse parameetrilise mudeli abil. Naditeks Constructive Cost Model
(cocomo).

3. Analiitiline meetod — eeldab t66 jagamist selgelt defineeritud ja mdddetavateks sammudeks, mille
ressursikulu on teada. Kogukulu ja projekti kestvus arvutatakse sammudest koostatud mudeli pShjal.

Andmeteenuste arenduses tekivad jargmiste andmeteenuste poolt taaskasutatavad komponendid, mis on
otstarbekas publitseerida Eesti e-riigi koodivaramus koodivaramu.eesti.ee. TGendoliselt on iga jargmise
andmeteenuse tarkvaraarenduse maht oluliselt vdiksem ning seetdttu ka kulud.



6 Masinloetavale
andmevahetusele
liikumise metoodika

Kaesolev peatikk kasitleb masinloetavale andmevahetusele liikumise metoodika lihikokkuvotet. Masinloetavale
andmevahetusele liikumise metoodika katkeb endas organisatoorset ja tehnilist kontseptsiooni, kuidas
t6hustada, soodustada ja aktiveerida nii riigi ja erasektori vahelist andmevahetust (nn. G2B) kui riigiasutuste
omavahelist andmevahetust (nn. G2G). Metoodika on koostatud tuginedes Euroopa Liidu juhendmaterjalidele,
KPMG eksperthinnangule ja KPMG Connected Enterprise metoodikale. Joonis 12 kujutab andmevahetuse
téhustamise to6voogu G2G ja G2B suundadel.

Andmehal-
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Joonis 13. Andmevahetuse t6hustamine G2B ja G2G suundadel
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Joonis 13 ilmestab to0voogu esmasest ideede genereerimisest ning vajaduste valjaselgitamisest kuni
partnerlepingute sdlmimiseni. T66voog ei sisalda edasisi arendusetappe ega uute teenuste slivaanallilisi etappe.
Jargnevalt on vilja toodud t66voo Giheksa etappi koos etappide peamiste tegevuste ja nende kirjeldustega.

1. Probleemipustitus / ndudluse véljaselgitamine

a. lga-aastase erasektori kiisitluse labiviimine;

b. Arenduskeskuse v&i arenduskeskuste madramine koos eelarve, vastutuse ja ressurssidega;

c. Teenuseideede valideerimine tootubades;

d. [lteratiivne protsess aruteluks ning tulemuste, arengusuundade ja valminud lahenduste
tutvustamiseks.

2. Andmeomanike identifitseerimine, andmete kvaliteedi hindamine, andmete masinloetavuse
tuvastamine

a. Andmekogud on killustunud ning sageli dubleerivad Uksteist;

b. Avalikest allikatest teabe otsimine avaliku sektori organisatsioonide tegevusvaldkonna ning
omatavate andmete kohta. Esmajéarjekorras soovitame otsida informatsiooni

i. organisatsiooni kodulehekdiljelt,
ii. RIHA-st,
iii. Riigiteatajast voi
iv. Statistikaametilt kusides.
c. Andmekvaliteedi ja -halduskipsuse valjaselgitamine.
3. Oiguslike piirangute viljaselgitamine

a. Andmetega seotud Oigusaktide ning valdkonnaspetsiifiliste 0Oigusaktide kaardistamine
(enamasti isikuandmete kaitse, riiklik julgeolek).

b. Esmane diguslike piirangute hindamine. Juhul kui uue kdrge potentsiaaliga teenuseidee
kasitlemisel on vaja lahendada keerukaid juriidilisi kiisimusi, vOib osutuda asjakohaseks
pohjaliku analiiisi labiviimine.

c. Esilekerkinud 0Oiguslike piirangute filtreerimine ning takistuste Uletamise keerukuse
madratlemine.

d. Esmaste Oiguslike takistuste pohjal teenuse loomise v&imalikkuse valjaselgitamine ning
jarelduste tegemine.

4. Tehniliste piirangute valjaselgitamine

a. Esialgse arhitektuurivisiooni kirjeldamine ja potentsiaalsete lahenduste kaalumine koos
plusside/miinuste valjatoomisega.

b. Avatud lahtekoodiga platvormide vordlev analiilis ja valik (kdideldavus, skaleeritavus,
turvanduded).

c. Hinnangu andmine sellele, kuidas lahendus vastab riigi strateegiale.

d. Soovituslike lahenduste kirjeldamine ja soovituste andmine jatkuanalUusiks.

5. Majandusliku p&hjendatuse anallilsi labiviimine
a. Analiisi tapne ulatus on analiilisi teostaja otsustada tulenevalt teenuse arenduse mahust;
b. Sotsiaalmajanduslike mdjude kaardistamine:
i. asjakohased strateegiad, arengu- voi tegevuskavad;
ii. olemasolevate andmete pisikulude finantseerimiseallikas;
iii. noudluse valjaselgitamise faasis vdlja toodud ootused ja kasu;
iv. muu teave véi statistika, mis aitab konteksti luua.
c. Tehniline teostatavus ja keskkonnasaastlikus:
i. noudluse anallils;
ii. vOimaluste anallits;
ii. keskkonnakaalutlused (vajaduse korral);
v. projekti ajakava.
d. Finantsanallis:
i. projektitulud ja kulud;
ii. sotsiaalmajanduslikud kulud ja tulud;
iii. finantseerimisallikad.
6. Avaliku sektori poolsete teenuseomanike tuvastamine
a. Teenuseidee omaniku leidmine ja vastutuse maaratlemine on keerukas;
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b. Vajadusel tuleb arenduskeskusel v6tta juhtroll ning oluline on andmekoguomanikuga
vastutuse ja koost66 maaratlemine;
c. Arenduskeskuse lilesanne on pakkuda teenuseomanikule tuge finantsvahendite ja muude
ressursside leidmisel.
7. Finantseeringu leidmine
a. Oluline on eraldada ressursse nii uue teenuseidee vdljaarendamiseks kui ka t66s hoidmiseks
ja hooldamiseks.
8. Teenuseomaniku té6plaanide/arengukavade varskendamine
a. Tooplaanid ja arengukavad mangivad olulist rolli eesmarkide seadmisel avalikus sektoris;
b. Tooplaanide ja arengukavade varskendamise sisendiks on varasematest etappidest saadud
Ulevaade vajalike arendusmahtude ja ressursside kohta.
9. Partnerlepingute sélmimine

6.1 Probleemipustitus / ndudluse viljaselgitamine

Erasektori ndudluse ja vajaduste valjaselgitamiseks on mdistlik nii avaliku kui ka erasektori organisatsioonide seas
igal aastal |abi viia kiisitlus, mille peamiseks eesmargiks oleks erasektori organisatsioonidelt teenuseideede korje
ning esmase potentsiaali vdljaselgitamine. Kogu protsessi labiviimise eest peab olema maaratud arenduskeskus
ehk vastutaja koos selleks vajalike ressursside ja eelarvega. Arenduskeskuste alla mdeldakse siinkohal asutusi,
kes mangivad olulist rolli riigi IT-teenuste loomisel ja vdlja t66tamisel. Heaks nditeks on kdesolev t66, kus
Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium on vétnud keskse juhtrolli uute reaalajamajanduse teenuseideede
valjatootamisel. Kisitluse jarel tuleb avaliku sektori organisatsioonide ja erasektori aktiivsemate osapooltega
(erialaliidud, IT-ettevotted, finantssektori ettevotted, telekommunikatsiooniettevotted) korraldada to6tubasid,
et reastada saadud ideed nende olulisuse alusel, koguda teenuseideede kohta tdiendavat informatsiooni ning
need valideerida (joonis 13).

A ERINEVATE VAJALIKE
OSAPOOLTE Genereeritud OSAPOOLTE
KAASAMINE ideede KAASAMINE

koondamine
rihmitamine |

E Innovatsiooni- Vajaduste, koondamine
B materjalide %-.  puuduste ning
c koostamine, St sliak
)2 Erinevate uudsete “' valjakutsete
< ¥ lahenduste analis ja

mdistmine.
\ A

Aeg
Joonis 14. Ideede genereerimisprotsess (Double Diamond kohandatud)

Probleemipustituseks ja/v6i ndudluse viljaselgitamiseks on KPMG Connected Enterprise vilja pakkunud
kiisimused, mida silmas pidada esmase uue teenuseidee genereerimisel. Esmase teenuseidee ja potentsiaali
valideerimiseks on vilja toodud jargnevad kiisimused:

a) Mis teenust pakkuda?
i Mis probleemi teenus lahendaks?

ii. Kuidas parandaks teenus hetkeolukorda?
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b) Miks nimetatud teenust pakkuda?
i Miks on vajalik praeguse olukorra parandamine?
ii. Milliseid kasusid teenuse arendamine tooks?
c) Kellele teenust pakkuda?
i Kes on peamine teenuse kasutaja?
iil Kes on peamine teenuse I6ppkasutaja?
iii. Kes saab teenusest kdige enam kasu?
d) Kuidas teenust pakkuda?
i Kuidas lahendada hetkeolukorra probleemi?
ii. Milline oleks arendatava teenuse tulevikuvaade?
iii. Kuidas erineks praegune olukord tulevikuvaatest?

Jarjepideva iteratiivse arenguprotsessi tagamiseks on vajalik anda osapooltele regulaarselt tagasisidet, mis annab
kisitluses ja tootubades osalejatele kindlust, et nende sisend on oluline ja soovitud lahenduseni jdudmiseks on
tehtud edusamme. Taiendavalt aitavad regulaarsed kohtumised tutvustada riigi arengusuundasid,
arendustegevusi ning valminud lahendusi. Naiteks saab erasektorile rohkem tutvustada MKM-i poolt loodud Eesti
avaandmete portaali®’, kuhu on tinaseks juba loodud uute andmestike soovide esitamise vdimalus. Nimetatud
lahendust oleks véimalik kasutada ka sisendina ideede genereerimise protsessis. Teistpidi on protsess hea
vOimalus avaandmete portaalile, kuna hetkel teadmata p&hjustel jduab sinna vahesel maaral andmeid®. Kuigi
portaali on loodud uute andmestike soovide esitamise vdimalus, ei pruugi avaliku, eriti aga erasektori
organisatsioonid olla teadlikud eksisteerivatest lahendustest.

6.2 Andmeomanike identifitseerimine, andmete kvaliteedi hindamine,
andmete masinloetavuse tuvastamine

Riigi omandis olevad erinevad andmekogud on killustunud ning sageli dubleerivad (iksteist. Seetdttu on oluline
tuvastada teenuseidee loomiseks vajalike andmete alusandmekogud. Andmeomanike ja alusandmekogude
tuvastamiseks on riigis kasutusel RIHA (Riigi infoslisteemi haldussiisteem) keskkond. Séltuvalt andmeomaniku
kohusetundest, voib RIHA-s sisalduv informatsioon olla erineva kvaliteediga ning aegunud. Samas leidub ka suur
arv andmekogusid, kus RIHA-s sisalduv informatsioon on viarske ning hea kvaliteediga. Sellisel juhul on
andmeomaniku ning -tabeli voi -vdlja leidmine kiire ja mugav protsess, mis kujutab endast sisuliselt
vabatekstiotsingut RIHA-s ning leitud vastuste Idbi vaatamist. Vajaliku t66 maht on sellisel juhul mdddetav
minutitega.

RIHA-s on metaandmete kirjeldused andmekogude I6ikes erinevas formaadis ja/ehk erineva tapsusega/erinevas
tapsusastmes. Informatsioon vGib olla tervikliku fldsilise andmemudeli UML kujul, kirjeldada kontseptuaalset
mudelit, sisaldada ainult teksti vGi X-tee teenuste kirjeldust voi piirduda vaid teenuste kirjeldusega. Seetdttu on
iga Uksikjuhtumi korral vajalik RIHA kannete |dbi vaatamine ning nende tdpsuse, ajakohasuse ning taseme
hindamine.

Leidub ka palju nditeid RIHA-s oleva teabe ebatdpsusest. Nii uuendati kdesolevas anallilsis palju mainitud MTR-i
ja Ariregistri kandeid RIHA-s viimati 2018. aastal. Seetdttu on vajalik otsida avalikest allikatest teavet avaliku
sektori organisatsioonide tegevusvaldkonna ning omatavate andmete kohta. Osade olulisemate andmekogude
jaoks on loodud regulatsioon digusaktide tasandil. Uheks nditeks on Rahvastikuregistri seadus, mis kajastab ainult

%2 Eesti avaandmete portaal; https://avaandmed.eesti.ee/, 30.11.2021

% Eesti avaandmete portaal; https://avaandmed.eesti.ee/statistics, 30.11.2021

KPMG



olulisi p6hiandmeid, aga ei reguleeri koiki registris olevaid abi- v6i tehnilisi andmeid. Sellised andmed vdivad
teatud juhtudel omada vairtust avaandmetena. Uldjuhul on andmekogudel siiski olemas p&himairus, kus
andmed on osaliselt vabateksti kujul kirjas ning osadel asutustel vdib olla RIHA-s detailsem andmete kirjeldus.
Seetdttu soovitame esmast informatsiooni andmete kohta otsida avaliku sektori organisatsiooni vdi selle
haldusalas oleva organisatsiooni kodulehelt, Riigi Teatajast v8i RIHA-st. Ka Statistikaamet v8ib omada uue
teenuseidee loomiseks vajaminevaid andmeid v8i oskab nimetada diget andmeomanikku. Samuti on vdimalik
Iabi viia kusitlus vajalike andmekoguomanike tuvastamiseks ning kokku kutsuda valdkonnaekspertidest koosnev
tootuba, kes voiksid omada llevaadet asjakohastest eksisteerivatest andmekogudest.

Kdige tdpsema, aga samas alati mitte kdige Ulevaatlikuma pildi andmekogus paiknevatest andmetest annab
flitisiline andmemudel. Mitmed andmekogud on sellise mudeli UML kujul RIHA-s publitseerinud. Selliste mudelite
publitseerimine lihtsustab avaandmete tooprotsessi. Soovituslikult vdiks RIHA-s olla flisiliste mudelite
publitseerimiseks iihtne masinloetav standard (naiteks XML Metadata Interchange (XM1))**.

Avaliku sektori organisatsioonides on |abi viidud erinevaid andmekvaliteedi vdi andmehalduskiipsuse hindamise
kiisimustikke. Andmehalduse kiipsuse viljaselgitamine on oluline, et pakkuda potentsiaalse teenuseidee aluseks
olevale andmekoguomanikule sobilikku tuge ning planeerida ressursse. Isegi juhul, kui otsustatakse teenust mitte
vdlja arendada, annab andmehalduse kiipsuse hinnang organisatsioonile suuniseid, kuidas hetkeolukorda
parandada. Andmehalduse kiipsuse hinnangu koostamisel on tuginetud olemasolevale metoodikale®. Tagamaks,
et asutused hakkaksid metoodikat kasutama on seda lihtsustatud, mille kdigus arvestati Eesti kontekstiga ja
muudeti seda praktilisemaks. Tabelis 43 on vélja toodud peatiikid, mis on teenuste arendamisel Eesti kontekstis
olulised. Metoodika praktilisemaks muutmiseks on andmekvaliteedi peatiikis (3) valja toodud andmekvaliteedi
dimensioone, mille defineerimisel on tuginetud UNICEF-i dokumendile®.

Tabel 43. Andmekvaliteeti hindamise pealkirjade nimistu

Andmehalduse Peatuiki Peatiiki nimetus Hindamiskriteeriumid

kategooria number

0 — andmehalduse strateegia on

Andmehalduse 11 Strateegia olemasolu kirjeldamata
strateegia ’ & 1 —andmehalduse strateegia on
kirjeldatud

0 — metaandmed on kirjeldamata
1 — metaandmed kirjeldatud
\vabatekstina

2 — metaandmed vastavad

Andmete juhtimine 2.1 Metaandmete haldus .
metamudelile
3 — metaandmed on kirjeldatud
\vastavalt standardile (sh asutuse
sisemine standard)
31 Andmete tdpsus (andmed kirjeldavad 0 —andmed on ebatdpsed
' tegelikku olukorda) 1 - andmed on tapsed
Andmekvaliteet®” Andmete usaldusvaarsus (andmete 0 — andmed on vahe usaldusvaarsed
3.2 kirjeldamise, kogumise ja tootlemise 1 — piiratud usaldusvairsus®™
reeglid on ajas pusivad) 2 —andmed on usaldusvaarsed

* Leidub ka andmekogusid, mis on oma andmemudeli XMI formaadis publitseerinud

% Manoj A. Thomas et. Al, 2019, https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0740624X19300656?casa_token=5hXhLQzj-
AEAAAAA:ZS-50pqaODSfDuQ91fWabS80a2FOYewEguMFt-MDgeMOjYdCAMIiedyXPODYgmtvTneUV3Cukbc#s0045

% https://www.ungm.org/Public/Notice/106810
 Andmekvaliteedi dimensioonidel on tuginetud UNICEF dokumendile: https://www.ungm.org/Public/Notice/106810

68 i ~ . o e e . ~e . . . . .
Piiratud usaldusvaarsuse all on mdeldud, et andmed on Ghe protsessi voi siisteemi raames vdi mingi teatud ajavahemiku jooksul
usaldusvaarsed, aga mitte laiemalt ega pikema perioodi jooksul.
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0 —andmed ei ole lihtsed
. A ih i
3.3 ndmete Uhtsus (consistency) 1 — andmed on iihtsed
0 —andmed ei ole taielikud
1- al k
3.4 Andmete tdielikkus (completeness) gndmed on Ule andmekogude
tdielikud
2 —andmed on andmekogus tdielikud
0 —andmed ei ole asjakohased
3.5 Andmete asjakohasus (relevance) 1 —andmed on osaliselt asjakohased
2 —andmed on asjakohased
0 — ligipdas puudub
3.6 Ligipads andmetele (accessibility) 1 - osaline Iigipéi'ais69
2 — taielik ligipaas
0 —andmed on vanad, ajakohasus
teadmata
3.7 Andmete ajakohasus (timeliness) 1 — perioodiliselt uuendatavad
(jargitakse uuendatud perioodi)
2 —reaalaja andmed
0 — ei ole kirjeldatud
5.1 Andmekogu arhitektuur on kirjeldatud |1 — eksisteerib dokumenteeritud
arhitektuur
Olemasolev andmetdo6tluse platvorm on 0~ fudisilisel riistvaral pohinev
5.2 ; . ap - platvorm
virtuaalne (pilvepdhine) .
1 — virtuaalne platvorm
Platvorm ja arhitektuur
Eksisteerib andmete ligipdasukiht 0 — ei eksisteeri
5.3 70 . .
(access layer) 1 - eksisteerib
Eksisteerib andmete 0 — ei eksisteeri
5.4 integratsioonilahendus (integration 1 - eksisteerib
layer)

Organisatsiooni andmehalduskiipsuse valjaselgitamise jarel saadakse llevaade puudustest, mille pdhjal on
voimalik teha ettepanekuid andmehalduskvaliteedi tdstmiseks. Andmekvaliteedi tdstmine on paljudel juhtudel
seotud markimisvadrsete investeeringute vajadusega, kuna andmekvaliteedi tdstmiseks tuleb sageli muuta

tooprotsesse ning darmisel juhul koguni ehitada imber olemasolevaid infoslisteeme.

6.3 Oiguslike piirangute viljaselgitamine

Oiguslike piirangute viljaselgitamine peab toimuma ldhtuvalt teenuseidee valdkonnast, potentsiaalselt

kasutatavatest andmetest ning asjakohastest digusaktidest. Osadele olulisematele andmekogudele on loodud

regulatsioon, aga seadus ei pruugi kajastada ja reguleerida koiki registris olevaid andmeid. Uldjuhul on

andmekogudel pdhimaarus, kus andmed on osaliselt vabateksti kujul kirjas ning teatud asutustel véib olla RIHA-

s detailsem andmete kirjeldus. Qiguslike piirangute viljaselgitamisel jduame varasemalt kirjeldatud probleemini,
et riigil puudub hea lilevaade eksisteerivatest andmetest.

69 . e seae . . . . o ee ~ . . . . . o e seae
Osalise ligipaasu puhul on vajalik luua filtreid, litse v8i anonimiseerimislahendusi andmetele ligipadsuks.

7 igipaasukiht v&ib olla erineva funktsionaalsusega ning see viitab organisatsiooni kdrgemale kiipsustasemele. Ligipaasukihti kasutatakse

muuhulgas kasutajadiguste taiendavaks haldamiseks, filtreerimiseks ja platvormist séltumatu liidese loomiseks.
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Justiitsministeerium ja Riigikantselei to6tasid 2012. aastal vilja ,M&jude hindamise metoodika“”", mis on p&hjalik

juhendmaterjal valitsusasutuste ametnikele, kes tegelevad poliitikakujundamisega. Kuna metoodika on vaga
pohjalik ning selle taies ulatuses kasutamine ei ole kdesolevas etapis otstarbekas, on vajadusel vdimalik kasutada
metoodika neid elemente, mis on asjakohased kindla uue teenuseidee diguslike piirangute valjaselgitamiseks.

Oiguslike piirangute viljaselgitamise soovituslikud sammud oleksid jargnevad:

1. Andmetega seotud digusaktide ning valdkonnaspetsiifiliste digusaktide kaardistus (enamasti isikuandmete
kaitse, riiklik julgeolek).

2. Esmane Giguslike piirangute hindamine. Juhul kui uue kdrge potentsiaaliga teenuseidee kasitlemisel on vaja

lahendada keerukaid juriidilisi kiisimusi, voib osutuda asjakohaseks p&hjaliku analiisi labiviimine.

Esile kerkinud Giguslike piirangute filtreerimine ning takistuste tletamise keerukuse maaratlemine.

4. Esmaste Oiguslike takistuste p&hjal teenuse loomise voimalikkuse valjaselgitamine ning jarelduste tegemine.

w

6.4 Tehniliste piirangute viljaselgitamine

Tehniliste piirangute valjaselgitamine peaks sisaldama kdrgetasemelist lilevaadet teenuseidee realiseerimiseks
vajalike tehnoloogiliste komponentide piirangutest. Tehniliste piirangute valjaselgitamise kasutegur seisneb
selles, et see vOimaldab varajases etapis tuvastada teenuseidee elluviimise v&imalikkust. Samuti annab
nimetatud etapp sisendit tulevikutegevustele ning aitab mdista t66 tehnilist keerukust ja ressursivajadusi.

Tehniliste piirangute véljaselgitamine sisaldab enamasti jargnevaid teemapeatikke:

1. Esialgse arhitektuurivisiooni kirjeldamine ja potentsiaalsete lahenduste kaalumine koos plusside/miinuste
valjatoomisega.

2. Avatud lahtekoodiga platvormide vordlev analiits ja valik (kaideldavus, skaleeritavus, turvanduded).

Hinnang sellele, kuidas lahendus vastab riigi strateegiale.

4. Soovituslike lahenduste kirjeldamine ja soovitused jatkuanaliiisiks.

w

6.5 Majandusliku pohjendatuse analiiiis

Majandusliku pohjendatuse analtisimisel on aluseks vGetud Euroopa Komisjoni poolt loodud tasuvusanaliisi
juhendmaterjalid72. Kuna metoodika on vaga pdhjalik ning selle tdies ulatuses kasutamine ei ole iga
teenuseideega praktiline, on kasutusele vGetud juhendmaterjalis toodud metoodika teatud elemendid.
Teenuseideede arendamise maht voib olla vdga erinev, mist6ttu on valjatoodud elementidel maaratletud
kriteeriumid, mida vajadusel anallisitakse. Analiilisi p&hjalikkus ja tdpne ulatus, st valikuliste kriteeriumite
kaasamise vajadus, on analiilisi teostaja otsustada olenevalt vastava teenuse arenduse mahust. Projekti
majandusliku péhjendatuse anallilsis vdib jargida joonisel 15 toodud skeemi.

7 Justiitsministeerium ja Riigikantselei, 2012,
https://www.just.ee/sites/www.just.ee/files/elfinder/article_files/mojude_hindamise_metoodika.pdf

7 Euroopa Komisjon, 2014, https://ec.europa.eu/regional policy/sources/docgener/studies/pdf/cba guide.pdf
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Joonis 15. Majandusliku pShjendatuse analiiisi td6voog

6.5.1 Sotsiaalmajandusliku ja poliitilise kontekstiga tutvumine

Uue teenuseidee anallilisi alustamisel tuleb avaliku sektori arendustegevuse juures arvestada
sotsiaalmajandusliku ja poliitilise kontekstiga, millele aitab kaasa ka ndudluse analiilsietapis. Avaliku sektori
teenuste loomisel ei ole esmatdhtis kasumi optimeerimine, vaid pigem vdimalus kasvatata kaudset tulu, naiteks
t66aja optimeerimise, sotsiaalmajandusliku tulu kasvu v&i kasutajamugavuse tGstmise kaudu. See tdhendab, et
oluline on mdista, millised tegurid md&jutavad teenuseideed voi on sellest mdjutatud. Sotsiaalmajandusliku ja
poliitilise konteksti raames voib tutvuda muuhulgas jargmiste teemadega:

" Asjakohased strateegiad, arengu- v&i tegevuskavad;
"  QOlemasolevate andmete pisikulude finantseerimiseallikas;

®"  Noudluse véljaselgitamise faasis vélja toodud ootused ja kasu;

®  Muu teave voi statistika, mis aitab konteksti luua.



6.5.2 Tehniline teostatavus ja keskkonnasaastlikkus

Teenuseidee ndudluse anallitsi eesmark on kirjeldada tulevikuvisiooni ning saada parem arusaam vGimalikest
kasutajagruppidest ja teenuse kasutamise trendidest. NGudluse anallilsi detailsusaste sGltub olemasolevast
informatsioonist. NGudluse kirjeldamiseks on vdimalik kasutada mitut meetodit, naiteks regressioonimudelit,
trendi ekstrapoleerimist, ekspertide kisitlemist jne. Anallilsi juures on oluline, et ndudluse kirjeldamisel oleks
selgelt vélja toodud eeldused ja hinnangud. Minimaalselt peaks analiilsi kdigus tegema kindlaks teenuseidee
strateegilised eesmargid, tuvastama kasutajagrupid, kes oleksid teenusest huvitatud ja seda kasutaksid, ning
prognoosima kasutuskordused.

Voimaluste anallils tagab, et valitakse kdige optimaalsem viis teenuseidee elluviimiseks. Analiilisi kdigus
koostatakse loetelu alternatiivsetest lahendustest teenuseidee arendamiseks ja madratakse kriteeriumid
teenuseideede vordlemiseks. Kui optimaalne lahendus on leitud, siis on oluline paika panna ka teenuseidee
arenduse projekti ajakava suuremad etapid. Teenuseidee etapid vdivad nditeks olla detailanaliilis, arendus,
testimine, juurutamine ja vajadusel koolitamine. Ajakava on (ks sisenditest kulude ja tulude arvutamisel,
vGimaldades mdista investeeringu suurust. Suuremad arendused nduavad enam t66tunde ning seetdttu on ka
suurema kuluga.

Suuremate projektide puhul peaks arvesse votma ka keskkonnakaalutlusi. Sellega seoses on vajalik analtitisida
teenuse vastavust ajakohastele kliimaeesmarkidele, Euroopa Liidu ja Eesti kliimaalastele digusaktidele ning
anallitisida tuleks ka teenuse keskkonnamdju hindamise vajadust73. Keskkonnaanaliilis peaks sisaldama ka
kasvuhoonegaaside emissiooni, sealhulgas otseseid teenuse arendusega seotud emissioone ja kaudseid
emissioone, mis on suurenenud energiandudluse vdi toetavate tegevuste t&ttu. Juhul kui negatiivsete
keskkonnamdjude kdrvaldamiseks on tarvis votta kasutusele lisanduvaid meetmeid, siis peaks teenuseidee kulu
hinnang sisaldama ka nende meetmete maksumust.

6.5.3  Finantsanaliiiis

Finantsanallisi ldbiviimine peaks keskenduma investeeringukulude vaates kapitalikuludele ja sarnaste
projektide vordlusanaliilisile. Projekti finantsanallilisis tuleb arvestada ka tegevuskuludega, mis kaasnevad
organisatsioonile uue teenuse vélja arendamise ja t66s hoidmisega. Tulude vaatest peaks hindama vdimalike
tulevasi rahavooge. Naiteks tuleks hinnata, kas teenust pakutakse tasuta voi mdistliku tasu eest. Juhul kui
finantsiline tulu puudub, kuid tulu arvutamine on teenuseidee arendamise seisukohast oluline, siis on voimalik
anallilsida ideena késitletava teenuse puudumisel hetkeolukorras kantavaid kulusid, naditeks manuaalsele toole
kuluv aeg. Teine vdimalus hetkeolukorra kulude arvutamiseks on tugineda samadele kriteeriumitele, mida
kasutati uue teenuseidee tulevikuvisiooni kulude arvestamisel (tegevuste kaardistamine ja andmete kogumine
kulude véljaselgitamiseks) ja tuludega vastandamisel. Hetkeolukorra ja tulevikuvisiooni kulusid vGrreldes saab
kindlaks teha véimalikud saastud, mida teenuseidee elluviimine kaasa tooks.

FinantsanaliiUsi Gheks komponendiks on sotsiaalmajanduslike nditajate anallils, mis sisaldab selliseid mojureid,
mida on keeruline rahas mddta, aga millele tuleb analiilsi kdigus omistada hinnanguline rahaline vaartus.
Sotsiaalmajanduslik naitaja on valikuline kriteerium ning selle tulemusena selgub, kas tegemist on teenusega, mis
on kooskdlas riigi strateegiliste eesmarkidega ning taidab Uhiskondlikke huve.

Finantseerimisallikate analiilis on oluline, kuna teadaolevalt on uute teenuseideede viljaarendamiseks vdimalik
leida rahalisi vahendeid erinevatest allikatest, aga peamine murekoht seisneb rahaliste vahendite leidmises
valjaarendatud siisteemi t60s hoidmiseks, edasiarendustegevusteks ja hooldustegevusteks. Teenuse pakkumise
ja edasiarendamise jatkusuutlikkuse tagamiseks peaks seetdttu arvesse votma nii investeerimis- kui ka
pisikulusid.

73 Keskkonnamaju hindamise ja keskkonnajuhtimissiisteemi seadus. Vastu véetud 22.02.2005. RT | 2005, 15, 87
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6.6 Avaliku sektori poolse teenuseomanike tuvastamine

Teenuseidee omaniku leidmine ja vastutuse maaratlemine on keerukas. Voib esineda olukordi, kus potentsiaalne
teenuseomanik vastutust votta ei soovi. Vdimalikuks lahenduseks vdib osutuda arenduskeskustele arenduste
suunamine ning andmeomanikuga kokkuleppe saavutamine. Siinkohal on arenduskeskusel oluline llesanne
pakkuda teenuseomanikule tuge finantsvahendite ja muude ressursside leidmisel. Arenduskeskuse ja
andmeomaniku vahel tuleb sellisel juhul selgesdnaliselt piiritleda vastutus ja ressursid, sest suure tdendosusega
on andmeomanik siiski kdige paremini informeeritud andmetest, vdimalikest probleemidest ning hooldus- ja
arenguvajadustest.

Lisanduvad kohustused vajavad ressursse, mida teenuseomanikul ei pruugi olla. Naiteks vdib osutuda vajalikuks
kindlate oskustega inimeste varbamine, et soovitud teenuseideed parimal viisil vdlja arendada ja neid edaspidi
toetada. Riigiasutuste rollide ajakohastamiseks vG&ib vajalikuks osutuda vajalike muudatuste tegemine
Oigusaktides. Asutuse rolli muutumisel on oluline tagada selgesdnaline kommunikatsioon asutusele. Naiteks vdib
asutuse rolliks olla andmete kogumine / registri pidamine, aga riigi the ootusena on lisandunud ka registripidaja
valduses olevate andmete pdhjal lisandvaartuse pakkumine analiiliside, statistika ja andmevahetuse naol.

6.7 Finantseeringu leidmine

Turupraktikast on teada, et ressursse on lihtsam leida uute arenduste tegemiseks kui pusikulude katmiseks.
Naiteks arenduskulude katteks on vdimalik taotleda struktuurtoetusi Euroopa Liidust, aga edaspidised hooldus-
ja arenduskulud jadvad asutuse kanda. SeetSttu on oluline leida ressursid nii uue teenuseidee valja arendamiseks
kui ka t66s hoidmiseks ja hooldamiseks.

6.8 Teenuseomaniku tooplaanide/arengukavade viarskendamine

Tooplaanid ja arengukavad mangivad olulist rolli eesmarkide seadmisel avalikus sektoris. Arengukavade ja
tooplaanidega madratletakse tegevused ja mdddikud arengueesmarkideni jdudmiseks. Té6plaanid véivad olla
Glekoormatud, planeeritud tegevused on seotud pdevakorras olevate probleemide lahendamisega ning puudub
ressurss innovatsiooniks ja uuteks arendustegevusteks. Seet&ttu on oluline, et varasemates nimetatud etappides
on saadud Ulevaatlik pilt vajalikest arendusmahtudest ja ressurssidest, mida tuleks tooplaanide ja arengukavade
varskendamisel silmas pidada.



/ Lisad

Lisa 1

Intervjueeritavate koosnesid nii avaliku sektori kui ka erasektori firmadest. Erasektori nimekiri sisaldab ka riigi
osalusega arilihingud.

Avalik sektori intervjueeritavad

"  Ettevotluse Arendamise Sihtasutus

" Haigekassa

®"  Haridus- ja Noorteamet

"  Keskkonnaamet

®  Keskkonnaministeerium

" Kultuuriministeerium

" Maa-amet

"  Maaelu Edendamise SA

®  Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium
®  Maksu- ja Tolliamet

®  Pollumajanduse Registrite ja Informatsiooni Amet
®  Rahandusministeerium

" Justiitsministeerium

®  Siseministeerium

®  Sotsiaalkindlustusamet

®  Statistikaamet

" Tervise ja Heaolu Infotehnoloogia Keskus
"  Transpordiamet

"  Tootukassa

® Tallinna Linnavalitsus

®  Politsei- ja Piirivalveamet



Erasektori intervjueeritavad

" Raamatupidajate Koda

" Digilogistika Keskus

® ASTallinna sadam

® Telia Eesti AS

® Connected Health klaster

= 0U eAgronom

= 0OU Aktiva Finants

= Tallink

® AS Creditinfo Eesti

" AS Eesti Liinirongid

"  Eesti Metsa- ja Puidut6ostuse Liit

®  Eesti P6llumajandus-Kaubanduskoja Liit
= QU Arstikeskus Confido

=  Aktsiaselts Datel

®  Eesti Turismifirmade Liit

" Eesti Infotehnoloogia ja Telekommunikatsiooni Liit
" Tallinna Kaubamaja Grupp

=  AS LHV Group

" Elering AS

®  Eesti Kaubandus-Toostuskoda



Lisa 2

Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumiga kokku lepitud teenuste kriteeriumid, mille alusel teenuseid
kirjeldada ja hinnata.

Nr Kriteerium Kriteeriumi selgitus
1 Potentsiaalne teenuse Vastaks kusimusele, kes (mis asutus) vdiks olla teenuse eest
pohivastutaja (omanik) vastutajaks.

2 | Teenuse kasutajate liigitus ja Kriteeriumid, mida peaks arvesse votma:
nende arv " Hinnanguline potentsiaalsetele kasutajagruppide suurus.
"  Eristatud elanikud, ettevdtjad ja avalikud asutused.

Teenuse kasutajate liigituse skaala:
®  Elanikud
"  Ettevotjad
®  Avalikud asutused

Teenuse kasutajate arvuline skaala tihe aasta jooksul:
= 1-5000
= 5001-10000
= 10001-50001
®= 50001-100 000

= >100000
3 | Teenuse tehniline Kriteeriumid, mida peaks arvesse votma:
teostatavus ® andmete ja/v6i infoslisteemi olemasolu

Tehniliste takistuste véimalikkuse skaala:
® 1 -Eiesine tehnilisi takistusi
= 2 - Esineb mdningaid tehnilisi takistusi
" 3 —Esineb mitmeid tehnilisi takistusi
" 4 -Pole suure téendosusega tehniliselt teostatav

Tehnilise takistuse paritolu skaala:
=  tehniline takistus on riigi poolel
= tehniline takistus on erasektori poolel
®" andmeid ei saa vadlja anda vdi vastu votta
" andmete vastuvotuks puudub tehniline vdimekus
®" andmete saatmiseks puudub tehniline véimekus

4 | Teenuse regulatiivne Kriteeriumid, mida peaks arvesse vétma:
teostatavus = isikuandmete kaitse

" julgeoleku kaitse

®  konkurentsidigus/arisaladus

Skaalal:
® 1-Eiesine diguslikke takistusi
® 2 -Esineb mdningaid Giguslikke takistusi
® 3 —Esineb mitmeid Giguslikke takistusi
® 4 -Pole suure téendosusega Giguslikult teostatav

5 Teenuse tehniline teostuse Kriteeriumid, mida peaks arvesse vGtma:
aeg ®  Hinnanguline ajaperiood, mille jooksul on teenuse tehniline
teostamine voimalik
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Skaalal:

= 1-6 kuud

= 7-12 kuud

=  12-24kuud
" >24 kuud

Teenuse moju eelarvele

Kriteeriumid, mida peaks arvesse vétma:
= riigieelarvele tulu ja eraettevotluse tulu

®  kas teenus, mida riik pakub, vdib tuua ka erasektorile
kokkuhoidu

Teenuse mdaju riigile:
= 1-Tulus
® 2 -Tuluneutraalne
" 3 —Kulukas

Teenuse moju erasektorile:
= 1-Tulus
®= 2 -Tuluneutraalne
®= 3 —Kulukas




Lisa 3

Teenuste analiiiisi dokument on lisatud Exceli formaadis.

Lisa 4

Jargnevalt on vélja toodud avaliku sektori kisitluse kiisimused, mis kuulub valjasaatmisele valimisse kuulunud
avaliku sektori organisatsioonidele.

Kiisimus 6 vGimaldab vastajal valida, milliste teenuste osas ollakse véimelised detailsematele kiisimustele
vastama. Tuginedes kiisimus 6 vastustele tulevad kiisimused 7-24 teenuste kaupa.

Avaliku sektori organisatsioonidele suunatud kiisitlus:

1.Sisestage palun oma organisatsiooni nimi.

Voimalik taita vabatekstivali.

2.Sisestage palun oma alliiksuse nimi selle olemasolul.

Véimalik taita vabatekstivali.

3.Kui oluliseks peate antud teenuste arendamist riigile?

IKT tehnoloogiatel p&hinevad teenused panustavad riigi arengusse majanduse konkurentsivéime,
riigivalitsemise tShususe ja inimeste heaolu tdstmise kaudu. Kui oluliseks peate konkreetse teenuse
potentsiaalset panust riigi arengusse?

Kaesolevas kiisimuste blokis nimetatud teenuste toimimise aluseks on eraisiku ndusolek. Eraisik annab
vabatahtliku ja informeeritud ndusoleku enda teatud liiki andmete kindla eesmaérgiga t66tlemiseks maaratud
ajaks ning kindlatele andmetootlejatele.

Kiisimusele véimalik vastata skaalal 1 - vdaga vahe oluline, 2 - pigem mitteoluline, 3 - pigem oluline, 4 - vdaga
oluline, Ei oska hinnangut anda

Loetelu teenustest ja nende kirjeldus:

Abivahendite klassifikatsioon: Eesmargiks on votta kasutusele lisanduvaid klassifikatsioone, mis antakse
erivajadustega inimestele. Abivahendite Gihtlane kirjeldamine vGimaldaks lihtsustada ja kiirendada abivahendite
valimist ja valjaandmist.

Pangakonto numbri kattesaamine: Eesmargiks on eraisiku ndusolekuteenuse vaatest pangakonto
deklareerimine, kuhu soovitakse toetusi saada. Pangakonto kattesaadavus riigile véimaldaks automaatselt
maksta mitmeid toetusi.

Mobiiliandmete alusel turismi hindamine: Eesmargiks on analliisida isikustatud andmete pdhjal inimeste
turismiharjumusi.

Isikutuvastus teenus: EraettevGtetel on kasvav vajadus kontrollida dokumentide kehtivust. Jarjest kasvav
kaugt6o6 osakaal tekitab vajadust kontrollida dokumente veebikeskkonnas, eriti valismaiseid dokumente.

Tervishoiu andmete pShised teenused, sGeluuringud (automaatsete valimite, kutsete ja aegade
eelbroneeringutega): Hetkel kutsutakse sGeluuringutele inimesi slinniaasta p&hiselt. Tuginedes inimese



haigusloole ja muudele andmetele (naiteks TOR andmestik), oleks vdimalik kutsuda sdeluuringule isikuid, kes
kuuluvad riskigruppi.

Proaktiivne teavitus: Verifitseeritud ettevotjatel vdiks olla ligipdas to6tute kontaktandmetele, kellele oleks
voimalik ettevdtjatel pakkuda koolitusi ning aidata sobiva karjdariteekonna valikuga. Antud lahendus eeldab
isikute ndusolekut, selleks et koolitusfirmad saaksid nende andmetele ligi.

Nousolekuteenuse labipaistvus: Ideeks on luua isikule vGimalus maarata, milliseid andmeid ta soovib
ndusolekuteenusena jagada, véimaldades kontrolli enda andmete Ule.

4.Kui oluliseks peate antud teenuste arendamist riigile?

IKT tehnoloogiatel pdhinevad teenused panustavad riigi arengusse majanduse konkurentsivdoime,
riigivalitsemise tGhususe ja inimeste heaolu tdstmise kaudu. Kui oluliseks peate konkreetse teenuse
potentsiaalset panust riigi arengusse?

Kadesoleva teenuse toimimise aluseks on ettevétte ndusolek. Ettevdte annab informeeritud ndusoleku enda
teatud liiki andmete kindla eesmargiga to6tlemiseks maaratud ajaks ning kindlatele andmetdotlejatele.

Kiisimusele voimalik vastata skaalal 1 - viaga viahe oluline, 2 - pigem mitteoluline, 3 - pigem oluline, 4 - viaga
oluline, Ei oska hinnangut anda.

Loetelu teenustest ja nende kirjeldus:

Reaalajamajanduse teenus toetuste maaramiseks: Hetkel teostatakse p&llumajandustoetuste valjamaksmiseks
kohapealset kontrolli. Ideeks on pdllumajandussektoris automaatne toetuste maksmine tuginedes ortofotode
analiiUsile tehisintellektiga. Ortofotol tuvastatud probleemide esinemisel on toetuse saajal vdoimalik edastada
eelnevas etapis tuvastatud probleemist pilt, mida seejdrel tehisintellekt kontrollib.

Jaatmesektori digitaliseerimine: Jaatmete jalgimine kogu ahela viltel, sh jadgtmete kaitlemine. Eesmargiks on
muuta jaddtmesektor labipaistavaks, edendada ringmajandust ning anallisida pudelikaelasid.

Automatiseerida toetuste andmine: Eesmargiks oleks votta kasutusele enam andmeid, selleks, et kontrollida
toetuse edukust, nt efektiivsuse parandamisel on tksnes t66jou kulud vahenenud vdi on marke ka
automatiseerimisest.

Loomade siindmuspdhine registreerimine: Eesmargiks on muuta loomade registreerimine stindmuspdhiseks
teenuseks.

5.Kui oluliseks peate antud teenuste arendamist riigile?

IKT tehnoloogiatel pShinevad teenused panustavad riigi arengusse majanduse konkurentsivdime,
riigivalitsemise tdhususe ja inimeste heaolu tdstmise kaudu. Kui oluliseks peate konkreetse teenuse
potentsiaalset panust riigi arengusse?

Kiisimusele voimalik vastata skaalal 1 - vdaga vahe oluline, 2 - pigem mitteoluline, 3 - pigem oluline, 4 - vdaga
oluline, Ei oska hinnangut anda.

Loetelu teenustest ja nende kirjeldus:

Uhistranspordi optimeerimine: Tdpsem andmestik isikute teekondadest ja potentsiaalsetest vdimaldaks
paremini planeerida peatusi, tihedust ning investeeringuid.

Soidukite statistika avaldamine: Eesmargiks on koondada andmed iga sdiduki kohta, mis véimaldab analiilisida
Eesti sdiduparki. Tapsemalt soovitakse suurandmetena avalikustada hetkel sdidukite taustakontrolli teenuse
andmeid.



Rahvastikuregistri esindusdigus: Rahvastikuregistri esindusGiguse paring sisaldab tGlemaarast taustainfot, mis
takistab naiteks e-apteekide teenuse teket ning on oluline ka pangandussektoris. Soov on saada esindusdiguse
paringu korral jah vdi ei vastust.

Suurandmete jagamise teenuse pakkumine: Keskne suurandmete jagamise teenus, mille kohaselt saab naiteks
Statistikaamet vahendada andmeparinguid, sh tegeleda lepingute ja kokkulepetega, andme analiiisi ja
vajadusel andmete anoniimiseerimisega.

Tegeliku kasusaaja rahvusvahelised andmed: Erinevates valdkondades on oluline kontrollida ettevotte tegelikku
kasusaajat (riigiabi, pangandus). Tarvis oleks Euroopas Uhtset stisteemi, kus oleks vGimalik kontrollida tegelikku
kasusaajat voi tegelikule kasusaajale antud toetusi.

Laborist saadud tulemuste edastamine (ile X-tee: Ettevotted vahendavad labori analliisitulemusi erinevatele
asutustele. Vajalik oleks luua laboritele voimalus andmeid edastada ile X-tee, mille tulemusel kaoks manuaalne
andmete edastamine.

Volituste andmiste optimeerimine: Mitmetes infoslisteemides peab juhatuse liige andma volitusi
raamatupidajatele. Soov on tsentraliseerida volituste andmine, mis lihtsustaks protsessi ja sellele kuluvat aega.

Paremad kaardid pdllumajanduses: P6llumajanduse analiitisi voimekuse tostmiseks, lisada mullakaart koos
taimekaitsevéondiga.

Lahedaste inimeste teavitamise teenus: Inimese haigestumise korral tekivad patsiendiportaali erinevaid
andmeid, aga puudub vdimalus teavitada ldhedasi juhtunust automaatteavitusega.

Lubade register: Erinevate lubade registritel on pdringu vastuseks andmetapeet, mida on vaja hakata
analtitisima. Eesmargiks oleks luua teenus, kus saab lihtsalt katte kehtivuse jah/ei vastusena.

Diinaamiline energiamargis hoonetele: Hetkel arvutavad energiaklasse projekteerijad. Eleringi ja EHR vahelise
automaatse andmevahetuse ning valemitega saaks arvutada valja reaalsed energiaklassid tuginedes hoone
parameetritele ja energia tarbimisele. Selleks, et inimestel oleks parem arusaam enda kodusest keskkonna
jalajaljest, saaks tuua sisse ka andmed taastuvenergia osakaalust.

6.Palun valige teenus voi teenused mis haakuvad teie liksusega.
Teenuste valimine, mille p&hjal kuvatakse valiku teinud osapoolele kisitluse edaspidistes osades tema poolt
selle kiisimuse raames valitud teenuseideed ning nende teenuseideedega seonduvad kisimused.

Uhistranspordi optimeerimine: Tdpsem andmestik isikute teekondadest ja potentsiaalsetest vdimaldaks
paremini planeerida peatusi, tihedust ning investeeringuid.

Abivahendite klassifikatsioon: Eesmaérgiks on votta kasutusele lisanduvaid klassifikatsioone, mis antakse
erivajadustega inimestele. Abivahendite Ghtlane kirjeldamine véimaldaks lihtsustada ja kiirendada abivahendite
valimist ja valjaandmist.

Pangakonto numbri kdttesaamine: Eesmargiks on eraisiku ndusolekuteenuse vaatest pangakonto
deklareerimine, kuhu soovitakse toetusi saada. Pangakonto kattesaadavus riigile véimaldaks automaatselt

maksta mitmeid toetusi.

Mobiiliandmete alusel turismi hindamine: Eesmargiks on anallitsida isikustatud andmete pdhjal inimeste
turismiharjumusi.

Reaalajamajanduse teenus toetuste madramiseks: Hetkel teostatakse pdllumajandustoetuste valjamaksmiseks
kohapealset kontrolli. Ideeks on pdllumajandussektoris automaatne toetuste maksmine tuginedes ortofotode
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analusile tehisintellektiga. Ortofotol tuvastatud probleemide esinemisel on toetuse saajal voimalik edastada
eelnevas etapis tuvastatud probleemist pilt, mida seejarel tehisintellekt kontrollib.

Soidukite statistika avaldamine: Eesmargiks on koondada andmed iga sdiduki kohta, mis vdimaldab anallisida
Eesti sGiduparki. Tdpsemalt soovitakse suurandmetena avalikustada hetkel sdidukite taustakontrolli teenuse
andmeid.

Rahvastikuregistri esindusdigus: Rahvastikuregistri esindusdiguse pdring sisaldab lGlemaarast taustainfot, mis
takistab naiteks e-apteekide teenuse teket ning on oluline ka pangandussektoris. Soov on saada esindusdiguse
paringu korral jah vdi ei vastust.

Isikutuvastus teenus: EraettevGtetel on kasvav vajadus kontrollida dokumentide kehtivust. Jarjest kasvav
kaugtoo6 osakaal tekitab vajadust kontrollida dokumente veebikeskkonnas, eriti valismaiseid dokumente.

Tervishoiu andmete pShised teenused, sGeluuringud (automaatsete valimite, kutsete ja aegade
eelbroneeringutega): Hetkel kutsutakse sdeluuringutele inimesi slinniaasta p&hiselt. Tuginedes inimese
haigusloole ja muudele andmetele (néiteks TOR andmestik), oleks vdimalik kutsuda sdeluuringule isikuid, kes
kuuluvad riskigruppi.

Jadtmesektori digitaliseerimine: Jdatmete jalgimine kogu ahela valtel, sh jadgtmete kaitlemine. Eesmargiks on
muuta jadtmesektor labipaistavaks, edendada ringmajandust ning analliisida pudelikaelasid.

Suurandmete jagamise teenuse pakkumine: Keskne suurandmete jagamise teenus, mille kohaselt saab naiteks
Statistikaamet vahendada andmeparinguid, sh tegeleda lepingute ja kokkulepetega, andme analiiisi ja
vajadusel andmete anoniimiseerimisega.

Tegeliku kasusaaja rahvusvahelised andmed: Erinevates valdkondades on oluline kontrollida ettevétte tegelikku
kasusaajat (riigiabi, pangandus). Tarvis oleks Euroopas Uhtset slisteemi, kus oleks véimalik kontrollida tegelikku
kasusaajat voi tegelikule kasusaajale antud toetusi.

Laborist saadud tulemuste edastamine lile X-tee: Ettevotted vahendavad labori anallilisitulemusi erinevatele
asutustele. Vajalik oleks luua laboritele voimalus andmeid edastada ile X-tee, mille tulemusel kaoks manuaalne
andmete edastamine.

Volituste andmiste optimeerimine: Mitmetes infostisteemides peab juhatuse liige andma volitusi
raamatupidajatele. Soov on tsentraliseerida volituste andmine, mis lihtsustaks protsessi ja sellele kuluvat aega.

Paremad kaardid pdllumajanduses: P6llumajanduse analiitsi véimekuse téstmiseks, lisada mullakaart koos
taimekaitsevoondiga.

Proaktiivne teavitus: Verifitseeritud ettevotjatel voiks olla ligipdas to6tute kontaktandmetele, kellele oleks
vGimalik ettevétjatel pakkuda koolitusi ning aidata sobiva karjaariteekonna valikuga. Antud lahendus eeldab
isikute ndusolekut, selleks et koolitusfirmad saaksid nende andmetele ligi.

Lahedaste inimeste teavitamise teenus: Inimese haigestumise korral tekivad patsiendiportaali erinevaid
andmeid, aga puudub vdimalus teavitada ldhedasi juhtunust automaatteavitusega.

Automatiseerida toetuste andmine: Eesmargiks oleks votta kasutusele enam andmeid, selleks, et kontrollida
toetuse edukust, nt efektiivsuse parandamisel on lksnes t66jou kulud vahenenud vdi on marke ka
automatiseerimisest.

Loomade siindmuspdhine registreerimine: Eesmargiks on muuta loomade registreerimine sindmuspdhiseks
teenuseks.



Lubade register: Erinevate lubade registritel on paringu vastuseks andmetapeet, mida on vaja hakata
analGilsima. Eesmargiks oleks luua teenus, kus saab lihtsalt katte kehtivuse jah/ei vastusena.
Nd&usolekuteenuse labipaistvus: Ideeks on luua isikule vdimalus maarata, milliseid andmeid ta soovib
ndusolekuteenusena jagada, voimaldades kontrolli enda andmete Ule.

Nousolekuteenuse labipaistvus: Ideeks on luua isikule vdimalus maadrata, milliseid andmeid ta soovib
ndusolekuteenusena jagada, vdimaldades kontrolli enda andmete (le.

Diinaamiline energiamargis hoonetele: Hetkel arvutavad energiaklasse projekteerijad. Eleringi ja EHR vahelise
automaatse andmevahetuse ning valemitega saaks arvutada valja reaalsed energiaklassid tuginedes hoone
parameetritele ja energia tarbimisele. Selleks, et inimestel oleks parem arusaam enda kodusest keskkonna
jalajaljest, saaks tuua sisse ka andmed taastuvenergia osakaalust.

Minu Uksusega ei haaku Ghtegi teenust. (antud vastuse valides on kusitluse 16pp)
Edasi tulevad teenusepdhised kiisimused, vastavalt kiisimuses 6 tehtud valikule. Toome kiisimused iihe
teenuse naitena.

7.Teenus: "Uhistranspordi optimeerimine"
Teenuse tdpsustamine: Kes voiks olla potentsiaalne teenuse p&hivastutaja (omanik)?

Véimalik taita vabatekstivali.

8.Teenus: "Uhistranspordi optimeerimine"
Teenuse tapsustamine: Palun kirjeldage teenuse andmeallikaid (andmetega seotud infoslisteemid, registrid, ja
andmeallikad, mis ei ole Uhegi konkreetse infosiisteemi osaks).

Voimalik tdita vabatekstivali.

9.Teenus: "Uhistranspordi optimeerimine"

Teenuse tdpsustamine: Palume iga infoslisteemi osas, mille andmetele teenus tugineb, kirjeldada vabas vormis,
milliseid andmeid vdib tdendoliselt kavandatud teenuse jaoks vaja minna. Kiisimusele vastates saab tugineda
infostisteemi andmete loendile ja vdimaluse korral palume vélja tuua "Vabatekstivali" lahtris vabatekstina,
millised andmeloendis olevad andmed on teenuse vaates asjakohased.

Voimalikud valikuvariandid:

Ei ole infosisteemi omanik ega oma lilevaadet vastavate infoslisteemide andmetest

Ei saa hinnata, mis andmetele teenus tugineb

Lisan lingi andmete loendile

Lisan lingi jagatud andmete loendile, kus olen &dra varvinud andmed, mis on teenuse jaoks asjakohased
Edastan lilevaate andmetest e-posti aadressile rkreek@kpmg.com

Vabatekstivali

10.Teenus: "Uhistranspordi optimeerimine"

Teenuse tdpsustamine: Palun kirjeldage nimetatud teenuse teostamiseks vajalike andmete masinloetavuse
hetkeolukorda. Palun markige teenuseidee teostamiseks vajalike andmete masinloetavuse olukord
valikvariantide hulgast vGi kirjeldage andmete seisu vabas vormis "Vabatekstivali" lahtrisse.

Voimalikud valikuvariandid:

e Teadaolevad andmed on téielikult masinloetavad, struktureeritud andmed
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Andmed on osaliselt struktureeritud, aga eriformaatides

Andmed on osaliselt struktureeritud, aga vigased

Andmed on osaliselt struktureeritud, aga ebaihtlaselt kirjeldatud

Andmed on osaliselt struktureeritud, aga vabatekstina sisestatud

Andmed on osaliselt struktureeritud, aga esineb muid kvaliteediprobleeme

Andmed on struktureerimata pildiformaadis

Andmed on struktureerimata videoformaadis

Andmed on struktureerimata vabatekstina

e Andmed on struktureerimata inimloetavate dokumentide arhiivina (DOCX, XLSX, PDF, teised)
e  Vabatekstivali

11.Teenus: "Uhistranspordi optimeerimine"
Teenuse tdapsustamine: Palun kirjeldage, milliseid olemasolevaid liidestusi saaks kdesolev teenus kasutada ning
mis andmekogudega oleks vaja tdiendavalt liidestusi luua teenuse toimimiseks.

Voimalik tdita vabatekstivali.

12.Teenus: "Uhistranspordi optimeerimine"

Teenuse tdpsustamine: Palun lisage endapoolne hinnang selle kohta, milline oleks vastava kasutaja kategooria
(elanikud, ettevdtjad, avalikud asutused) potentsiaalne maksimaalne teenuse kasutus (kord/aastas) juhul, kui
teenus oleks edukalt teostatud.

Kiisimusele voimalik vastata skaalal: kasutust pole, 1 — 5000, 5001 - 10 000, 10 001 - 50 000, 50 001 - 100 000,
le 100 000 ning seda Elanikud, Ettevdtjad, Avalikud asutused I8ikes.

13.Teenus: "Uhistranspordi optimeerimine"
Teenuse tdpsustamine: Teenuse tehnilise teostatavuse vaatest palun hinnake teenuse loomisel eesseisvaid
tehnilisi andmete kasutamise piiranguid voi kirjeldage asjakohaseid piiranguid ,Vabatekstivali“ lahtris.

Voimalikud valikuvariandid:

Vajadus andmeid koguma hakata

Muuta olemasolevaid andmeid masinloetavaks

Muuta masinloetavate andmete kattesaadavust rohkem kaideldavaks
Vabatekstivali

14.Teenus: "Uhistranspordi optimeerimine”
Palun pShjendage eelmises kiisimuses antud endapoolset hinnangut tehnilisele andmete kasutamisega seotud
piirangutele.

Voimalik taita vabatekstivali.

15.Teenus: "Uhistranspordi optimeerimine"
Teenuse tapsustamine: Teenuse teostatavus.

Kiisimusele véimalik vastata skaalal Ei esine takistusi, Esineb mdningaid takistusi, Esineb mitmeid takistusi,
Pole suure tdendosusega teostatav ning seda Tehniliste takistuste ja Regulatiivsete takistuste suuruse ldikes.

16.Teenus: "Uhistranspordi optimeerimine"
Teenuse tdpsustamine: Teenuse tehniline teostatavus.

Voimalikud valikuvariandid:

e Tehniline takistus on riigi poolel
e Tehniline takistus on erasektori poolel
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e Andmeid ei saa vdlja anda vGi vastu votta

e Andmete vastuvotuks puudub tehniline vGimekus
e Andmete saatmiseks puudub tehniline vdimekus
e  Vabatekstivali

17.Teenus: "Uhistranspordi optimeerimine"
Palun pShjendage eelmises kiisimuses antud endapoolset hinnangut tehnilisele teostatavusele.

Voimalik taita vabatekstivali.

18.Teenus: "Uhistranspordi optimeerimine"

Teenuse tdpsustamine: Palun andke endapoolne parim hinnang selle kohta, mis on teenuse loomist takistavad
tehnilised asjaolud. Valige vélja asjakohased néited allpool olevast loendist vai kirjeldage andmete seisu vabas
vormis "Vabatekstivali" lahtris ise.

Voimalikud valikuvariandid:

e Teenuse kasutuselevottu takistab andmete madal masinloetavus (vastus kiisimusele eespool) ja
korrastamist vajav (mitte-masinloetavate) andmete maht ei ole hallatav

e Teenuse jaoks vajalikud taiendavalt kogutavad andmed soltuvad tehnoloogiatest, mis ei ole piisavalt
kiipsed, kindlad voi ei taga head andmekvaliteeti

e Liidestusi vajab liiga suur hulk andmekogusid

e Teenus rajaneb andmetele, mida kirjeldab suur hulk erinevaid spetsifikatsioone

e  Vabatekstivali

19.Teenus: "Uhistranspordi optimeerimine"
Palun pGhjendage eelmises kiisimuses antud endapoolset hinnangut tehnilistele takistustele.

Voimalik taita vabatekstivali.

20.Teenus: "Uhistranspordi optimeerimine"

Teenuse tapsustamine: Teenuse regulatiivne teostatavus. Allpool toome vilja sageli esinevad regulatiivsed
piirangud, millega puutub kokku IKT arendus. Palun valige vélja enim asjakohased regulatiivsed piirangud voi
lisage vabas vormis "Vabatekstivali" lahtris teised piirangud, mis rakenduvad konkreetsel juhul.

Voimalikud valikuvariandid:

e Isikuandmete kaitse

o QOiguskorra véi julgeoleku kaitse

e Arisaladuse ja konkurentsi kaitse

e Valdkonnapdhine regulatsioon

¢ Oiguslike aluste / volituste puudumine andmete kasutamiseks
e Vilislepingu puudumine andmete kasutamiseks

e Vabatekstivali

21.Teenus: "Uhistranspordi optimeerimine"
Palun pShjendage eelmises kisimuses antud endapoolset hinnangut regulatiivsele teostatavusele.

Voimalik tdita vabatekstivali.

22.Teenus: "Uhistranspordi optimeerimine"
Teenuse tdpsustamine: Teenuse tehniline teostuse aeg.
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Kiisimusele voimalik vastata skaalal 1-6 kuud, 7-12 kuud, 12 — 24 kuud, rohkem kui 24 kuud.

23.Teenus: "Uhistranspordi optimeerimine"
Teenuse tapsustamine: Teenuse finantsiline mdju riigieelarvele ja erasektorile.

Kiisimusele voimalik vastata skaalal Tulus, Tuluneutraalne, Kulukas ning seda riigile riigi vaatenurgast Iahtudes
ning erasektorile riigi vaatenurgast lahtudes.

24.Teenus: "Uhistranspordi optimeerimine"

Teenuse tdpsustamine: Milliseid organisatoorseid, seaduslikke v&i tehnilisi lahendusi kasutate andmete
kvaliteedi haldamiseks? Palun kirjeldage seda iga teenust toetava andmekogu osas, kus te olete selle
andmekogu omanik voi tunnete selle andmete kvaliteedi haldamise protsessi.

Voimalik taita vabatekstivali.

Lisa 5

Jargnevalt on vélja toodud erasektori kisitluse kiisimused, mis kuulub valjasaatmisele valimisse kuulunud
erasektori organisatsioonidele.

Kisimus 6 vGimaldab vastajal valida, milliste teenuste osas ollakse vGimelised detailsematele kiisimustele
vastama. Tuginedes kisimus 6 vastustele tulevad kiisimused 7-15 teenuste kaupa.

Erasektori organisatsioonidele suunatud kiisitlus:

1.Sisestage palun oma organisatsiooni nimi.

Voimalik taita vabatekstivali.

2.Sisestage palun oma alliiksuse nimi selle olemasolul.

Voimalik tdita vabatekstivali.

3.Kui oluliseks peate antud teenuste arendamist?
IKT tehnoloogiatel p&hinevad teenused panustavad riigi arengusse majanduse konkurentsivGime,



riigivalitsemise t6hususe ja inimeste heaolu tdstmise kaudu. Kui oluliseks peate konkreetse teenuse
potentsiaalset panust?

Kaesolevas kiisimuste blokis nimetatud teenuste toimimise aluseks on eraisiku ndusolek. Eraisik annab
vabatahtliku ja informeeritud ndusoleku enda teatud liiki andmete kindla eesmargiga té6tlemiseks maaratud
ajaks ning kindlatele andmetootlejatele.

Kiisimusele voimalik vastata skaalal 1 - vdaga vahe oluline, 2 - pigem mitteoluline, 3 - pigem oluline, 4 - vdaga
oluline, Ei oska hinnangut anda

Loetelu teenustest ja nende kirjeldus:

Abivahendite klassifikatsioon: Eesmargiks on votta kasutusele lisanduvaid klassifikatsioone, mis antakse
erivajadustega inimestele. Abivahendite ihtlane kirjeldamine vdimaldaks lihtsustada ja kiirendada abivahendite
valimist ja vadljaandmist.

Pangakonto numbri kdttesaamine: Eesmargiks on eraisiku ndusolekuteenuse vaatest pangakonto
deklareerimine, kuhu soovitakse toetusi saada. Pangakonto kattesaadavus riigile véimaldaks automaatselt
maksta mitmeid toetusi.

Mobiiliandmete alusel turismi hindamine: Eesmargiks on anallitsida isikustatud andmete pdhjal inimeste
turismiharjumusi.

Isikutuvastus teenus: EraettevGtetel on kasvav vajadus kontrollida dokumentide kehtivust. Jarjest kasvav
kaugtoo osakaal tekitab vajadust kontrollida dokumente veebikeskkonnas, eriti valismaiseid dokumente.

Tervishoiu andmete pohised teenused, sGeluuringud (automaatsete valimite, kutsete ja aegade
eelbroneeringutega): Hetkel kutsutakse sGeluuringutele inimesi stinniaasta p&hiselt. Tuginedes inimese
haigusloole ja muudele andmetele (niiteks TOR andmestik), oleks vdimalik kutsuda sdeluuringule isikuid, kes
kuuluvad riskigruppi.

Proaktiivne teavitus: Verifitseeritud ettevotjatel vOiks olla ligipaas tootute kontaktandmetele, kellele oleks
vGimalik ettevéGtjatel pakkuda koolitusi ning aidata sobiva karjaariteekonna valikuga. Antud lahendus eeldab
isikute ndusolekut, selleks et koolitusfirmad saaksid nende andmetele ligi.

Nd&usolekuteenuse labipaistvus: Ideeks on luua isikule vimalus maarata, milliseid andmeid ta soovib
nousolekuteenusena jagada, voimaldades kontrolli enda andmete (ile.

4.Kui oluliseks peate antud teenuste arendamist?

IKT tehnoloogiatel p&hinevad teenused panustavad riigi arengusse majanduse konkurentsivGime,
riigivalitsemise tShususe ja inimeste heaolu tdstmise kaudu. Kui oluliseks peate konkreetse teenuse
potentsiaalset panust?

K&desoleva teenuse toimimise aluseks on ettevétte ndusolek. Ettevote annab informeeritud ndusoleku enda
teatud liiki andmete kindla eesmargiga t66tlemiseks maaratud ajaks ning kindlatele andmetoétlejatele.

Kiisimusele voimalik vastata skaalal 1 - viaga vidhe oluline, 2 - pigem mitteoluline, 3 - pigem oluline, 4 - vaga
oluline, Ei oska hinnangut anda.

Loetelu teenustest ja nende kirjeldus:

Reaalajamajanduse teenus toetuste madramiseks: Hetkel teostatakse pdllumajandustoetuste valjamaksmiseks
kohapealset kontrolli. Ideeks on pdllumajandussektoris automaatne toetuste maksmine tuginedes ortofotode
analiusile tehisintellektiga. Ortofotol tuvastatud probleemide esinemisel on toetuse saajal vdoimalik edastada
eelnevas etapis tuvastatud probleemist pilt, mida seejarel tehisintellekt kontrollib.



Jaatmesektori digitaliseerimine: Jdatmete jalgimine kogu ahela véltel, sh jadtmete kditlemine. Eesmargiks on
muuta jaatmesektor labipaistavaks, edendada ringmajandust ning anallitsida pudelikaelasid.

Automatiseerida toetuste andmine: Eesmargiks oleks votta kasutusele enam andmeid, selleks, et kontrollida
toetuse edukust, nt efektiivsuse parandamisel on tksnes t66j6u kulud vahenenud vdi on marke ka
automatiseerimisest.

Loomade siindmuspdhine registreerimine: Eesmargiks on muuta loomade registreerimine sindmuspd&hiseks
teenuseks.

5.Kui oluliseks peate antud teenuste arendamist?

IKT tehnoloogiatel p&hinevad teenused panustavad riigi arengusse majanduse konkurentsivéime,
riigivalitsemise tShususe ja inimeste heaolu tdstmise kaudu. Kui oluliseks peate konkreetse teenuse
potentsiaalset panust?

Kiisimusele voimalik vastata skaalal 1 - viaga vidhe oluline, 2 - pigem mitteoluline, 3 - pigem oluline, 4 - vaga
oluline, Ei oska hinnangut anda.

Loetelu teenustest ja nende kirjeldus:

Uhistranspordi optimeerimine: Tdpsem andmestik isikute teekondadest ja potentsiaalsetest vdimaldaks
paremini planeerida peatusi, tihedust ning investeeringuid.

Soidukite statistika avaldamine: Eesmargiks on koondada andmed iga sdiduki kohta, mis vdimaldab anallisida
Eesti sOiduparki. Tapsemalt soovitakse suurandmetena avalikustada hetkel sdidukite taustakontrolli teenuse
andmeid.

Rahvastikuregistri esindusdigus: Rahvastikuregistri esindusdiguse paring sisaldab lGlemaarast taustainfot, mis
takistab naiteks e-apteekide teenuse teket ning on oluline ka pangandussektoris. Soov on saada esindusdiguse
paringu korral jah voi ei vastust.

Suurandmete jagamise teenuse pakkumine: Keskne suurandmete jagamise teenus, mille kohaselt saab naiteks
Statistikaamet vahendada andmeparinguid, sh tegeleda lepingute ja kokkulepetega, andme analiiiisi ja
vajadusel andmete anonimiseerimisega.

Tegeliku kasusaaja rahvusvahelised andmed: Erinevates valdkondades on oluline kontrollida ettevotte tegelikku
kasusaajat (riigiabi, pangandus). Tarvis oleks Euroopas lihtset siisteemi, kus oleks voimalik kontrollida tegelikku
kasusaajat voi tegelikule kasusaajale antud toetusi.

Laborist saadud tulemuste edastamine Ulle X-tee: Ettevotted vahendavad labori analliisitulemusi erinevatele
asutustele. Vajalik oleks luua laboritele vdoimalus andmeid edastada Ule X-tee, mille tulemusel kaoks manuaalne
andmete edastamine.

Volituste andmiste optimeerimine: Mitmetes infostisteemides peab juhatuse liige andma volitusi
raamatupidajatele. Soov on tsentraliseerida volituste andmine, mis lihtsustaks protsessi ja sellele kuluvat aega.
Paremad kaardid pdllumajanduses: Pollumajanduse analiitsi véimekuse tostmiseks, lisada mullakaart koos

taimekaitsevoondiga.

Lahedaste inimeste teavitamise teenus: Inimese haigestumise korral tekivad patsiendiportaali erinevaid
andmeid, aga puudub vGimalus teavitada lahedasi juhtunust automaatteavitusega.

Lubade register: Erinevate lubade registritel on paringu vastuseks andmetapeet, mida on vaja hakata
analGisima. Eesmargiks oleks luua teenus, kus saab lihtsalt katte kehtivuse jah/ei vastusena.
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Dinaamiline energiamargis hoonetele: Hetkel arvutavad energiaklasse projekteerijad. Eleringi ja EHR vahelise
automaatse andmevahetuse ning valemitega saaks arvutada valja reaalsed energiaklassid tuginedes hoone
parameetritele ja energia tarbimisele. Selleks, et inimestel oleks parem arusaam enda kodusest keskkonna
jalajdljest, saaks tuua sisse ka andmed taastuvenergia osakaalust.

6. Palun valige teenus voi teenused mida sooviksite tipsemalt kommenteerida.
Teenuste valimine, mille p&hjal kuvatakse valiku teinud osapoolele kisitluse edaspidistes osades tema poolt
selle kiisimuse raames valitud teenuseideed ning nende teenuseideedega seonduvad kiisimused.

Uhistranspordi optimeerimine: Tapsem andmestik isikute teekondadest ja potentsiaalsetest vdimaldaks
paremini planeerida peatusi, tihedust ning investeeringuid.

Abivahendite klassifikatsioon: Eesmargiks on votta kasutusele lisanduvaid klassifikatsioone, mis antakse
erivajadustega inimestele. Abivahendite Gihtlane kirjeldamine vGimaldaks lihtsustada ja kiirendada abivahendite
valimist ja valjaandmist.

Pangakonto numbri kdttesaamine: Eesmargiks on eraisiku ndusolekuteenuse vaatest pangakonto
deklareerimine, kuhu soovitakse toetusi saada. Pangakonto kattesaadavus riigile véimaldaks automaatselt
maksta mitmeid toetusi.

Mobiiliandmete alusel turismi hindamine: Eesmargiks on anallilisida isikustatud andmete pdhjal inimeste
turismiharjumusi.

Reaalajamajanduse teenus toetuste madramiseks: Hetkel teostatakse pdllumajandustoetuste valjamaksmiseks
kohapealset kontrolli. Ideeks on pdllumajandussektoris automaatne toetuste maksmine tuginedes ortofotode
analiiUsile tehisintellektiga. Ortofotol tuvastatud probleemide esinemisel on toetuse saajal voimalik edastada
eelnevas etapis tuvastatud probleemist pilt, mida seejarel tehisintellekt kontrollib.

Soidukite statistika avaldamine: Eesmargiks on koondada andmed iga sdiduki kohta, mis vdimaldab anallisida
Eesti sOiduparki. Tépsemalt soovitakse suurandmetena avalikustada hetkel sGidukite taustakontrolli teenuse
andmeid.

Rahvastikuregistri esindusdigus: Rahvastikuregistri esindusGiguse paring sisaldab Glemaarast taustainfot, mis
takistab naiteks e-apteekide teenuse teket ning on oluline ka pangandussektoris. Soov on saada esindus&iguse
paringu korral jah voi ei vastust.

Isikutuvastus teenus: EraettevGtetel on kasvav vajadus kontrollida dokumentide kehtivust. Jarjest kasvav
kaugt6o6 osakaal tekitab vajadust kontrollida dokumente veebikeskkonnas, eriti valismaiseid dokumente.

Tervishoiu andmete pohised teenused, sGeluuringud (automaatsete valimite, kutsete ja aegade
eelbroneeringutega): Hetkel kutsutakse sdeluuringutele inimesi slinniaasta p&hiselt. Tuginedes inimese
haigusloole ja muudele andmetele (naiteks TOR andmestik), oleks vdimalik kutsuda sdeluuringule isikuid, kes
kuuluvad riskigruppi.

Jaatmesektori digitaliseerimine: Jaatmete jalgimine kogu ahela valtel, sh jaatmete kaitlemine. Eesmargiks on
muuta jaatmesektor labipaistavaks, edendada ringmajandust ning analliiisida pudelikaelasid.

Suurandmete jagamise teenuse pakkumine: Keskne suurandmete jagamise teenus, mille kohaselt saab naiteks
Statistikaamet vahendada andmeparinguid, sh tegeleda lepingute ja kokkulepetega, andme analiiiisi ja
vajadusel andmete anonliimiseerimisega.



Tegeliku kasusaaja rahvusvahelised andmed: Erinevates valdkondades on oluline kontrollida ettevétte tegelikku
kasusaajat (riigiabi, pangandus). Tarvis oleks Euroopas lihtset siisteemi, kus oleks voimalik kontrollida tegelikku
kasusaajat voi tegelikule kasusaajale antud toetusi.

Laborist saadud tulemuste edastamine lile X-tee: Ettevotted vahendavad labori anallilisitulemusi erinevatele
asutustele. Vajalik oleks luua laboritele vdoimalus andmeid edastada tle X-tee, mille tulemusel kaoks manuaalne
andmete edastamine.

Volituste andmiste optimeerimine: Mitmetes infostisteemides peab juhatuse liige andma volitusi
raamatupidajatele. Soov on tsentraliseerida volituste andmine, mis lihtsustaks protsessi ja sellele kuluvat aega.

Paremad kaardid pdllumajanduses: Pollumajanduse analiitsi véimekuse tostmiseks, lisada mullakaart koos
taimekaitsevoondiga.

Proaktiivne teavitus: Verifitseeritud ettevotjatel voiks olla ligipdas tootute kontaktandmetele, kellele oleks
vGimalik ettevéGtjatel pakkuda koolitusi ning aidata sobiva karjaariteekonna valikuga. Antud lahendus eeldab
isikute ndusolekut, selleks et koolitusfirmad saaksid nende andmetele ligi.

Lahedaste inimeste teavitamise teenus: Inimese haigestumise korral tekivad patsiendiportaali erinevaid
andmeid, aga puudub vGimalus teavitada lahedasi juhtunust automaatteavitusega.

Automatiseerida toetuste andmine: Eesmargiks oleks votta kasutusele enam andmeid, selleks, et kontrollida
toetuse edukust, nt efektiivsuse parandamisel on lksnes t66jou kulud vdhenenud vdi on marke ka
automatiseerimisest.

Loomade siindmuspdhine registreerimine: Eesmargiks on muuta loomade registreerimine sindmuspd&hiseks
teenuseks.

Lubade register: Erinevate lubade registritel on pdringu vastuseks andmetapeet, mida on vaja hakata
analtitisima. Eesmargiks oleks luua teenus, kus saab lihtsalt katte kehtivuse jah/ei vastusena.
Nousolekuteenuse labipaistvus: Ideeks on luua isikule vdimalus maarata, milliseid andmeid ta soovib

ndusolekuteenusena jagada, véimaldades kontrolli enda andmete Ule.

Nousolekuteenuse labipaistvus: Ideeks on luua isikule véimalus maarata, milliseid andmeid ta soovib
ndusolekuteenusena jagada, véimaldades kontrolli enda andmete Ule.

Dinaamiline energiamargis hoonetele: Hetkel arvutavad energiaklasse projekteerijad. Eleringi ja EHR vahelise
automaatse andmevahetuse ning valemitega saaks arvutada valja reaalsed energiaklassid tuginedes hoone
parameetritele ja energia tarbimisele. Selleks, et inimestel oleks parem arusaam enda kodusest keskkonna
jalajéljest, saaks tuua sisse ka andmed taastuvenergia osakaalust.

Ma ei soovi kommenteerida Uihtegi teenust (antud vastuse valides on kisitluse 16pp)

Edasi tulevad teenusepohised kiisimused, vastavalt kiisimuses 6 tehtud valikule. Toome kiisimused iihe
teenuse naitena.

7.Teenus: "Uhistranspordi optimeerimine"
Teenuse tapsustamine: Kes voiks olla potentsiaalne teenuse pdhivastutaja (omanik)?

Voimalik tdita vabatekstivali.

8.Teenus: "Uhistranspordi optimeerimine"
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Teenuse tdpsustamine: Palun kirjeldage, milliseid olemasolevaid liidestusi saaks kdesolev teenus kasutada ning
mis andmekogudega oleks vaja tdiendavalt liildestusi luua teenuse toimimiseks.

Voimalik tdita vabatekstivali.

9.Teenus: "Uhistranspordi optimeerimine"

Teenuse tdpsustamine: Palun lisage endapoolne hinnang selle kohta, milline oleks vastava kasutaja kategooria
(elanikud, ettevdtjad, avalikud asutused) potentsiaalne maksimaalne teenuse kasutus (kord/aastas) juhul, kui
teenus oleks edukalt teostatud.

Kiisimusele voimalik vastata skaalal: kasutust pole, 1 — 5000, 5001 - 10 000, 10 001 - 50 000, 50 001 - 100 000,
ile 100 000 ning seda Elanikud, Ettevdotjad, Avalikud asutused I8ikes.

10.Teenus: "Uhistranspordi optimeerimine"
Teenuse tapsustamine: Teenuse teostatavus.

Kiisimusele voimalik vastata skaalal Ei esine takistusi, Esineb moningaid takistusi, Esineb mitmeid takistusi,
Pole suure tdendosusega teostatav ning seda Tehniliste takistuste ja Regulatiivsete takistuste suuruse IGikes.

11.Teenus: "Uhistranspordi optimeerimine"

Teenuse tapsustamine: Teenuse tehniline teostatavus. Palun andke endapoolne parim hinnang selle kohta, mis
on teenuse loomist takistavad tehnilised asjaolud. Valige vadlja asjakohased naited allpool olevast loendist voi
kirjeldage andmete seisu vabas vormis "Vabatekstivali" lahtris ise.

Voimalikud valikuvariandid:

Tehniline takistus on riigi poolel

Tehniline takistus on erasektori poolel

Andmeid ei saa valja anda voi vastu votta
Andmete vastuvGtuks puudub tehniline véimekus
e Andmete saatmiseks puudub tehniline vGimekus
e  Vabatekstivali

12.Teenus: "Uhistranspordi optimeerimine"
Palun pdhjendage eelmises kiisimuses antud endapoolset hinnangut tehnilisele teostatavusele.

Voimalik tdita vabatekstivali.

13.Teenus: "Uhistranspordi optimeerimine"

Teenuse tdpsustamine: Teenuse regulatiivne teostatavus. Allpool toome vélja sageli esinevad regulatiivsed
piirangud, millega puutub kokku IKT arendus. Palun valige vélja enim asjakohased regulatiivsed piirangud voi
lisage vabas vormis "Vabatekstivali" lahtrisse nimetamata piirangud, mis rakenduvad konkreetsel juhul.

Voimalikud valikuvariandid:

e Isikuandmete kaitse

Oiguskorra vdi julgeoleku kaitse

Arisaladuse ja konkurentsi kaitse

Valdkonnapdhine regulatsioon

Oiguslike aluste / volituste puudumine andmete kasutamiseks
Vilislepingu puudumine andmete kasutamiseks
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e Vabatekstivali
14.Teenus: "Uhistranspordi optimeerimine"
Palun pShjendage eelmises kiisimuses antud endapoolset hinnangut regulatiivsele teostatavusele.
Voimalik tdita vabatekstivali.
15.Teenus: "Uhistranspordi optimeerimine"
Teenuse tdpsustamine: Teenuse finantsiline mdju riigieelarvele ja erasektorile.

Kiisimusele voimalik vastata skaalal Tulus, Tuluneutraalne, Kulukas ning seda riigile erasektori vaatenurgast
Iahtudes ning erasektorile riigi vaatenurgast Iahtudes.
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